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1 Introduction	du	Collège	communal.	

 

Le Plan Stratégique Transversal (PST) est une obligation légale. Au-delà de cette obligation, nous avons souhaité en 
faire un outil pour travailler transversalement, non seulement entre les membres du Collège mais aussi avec et entre 
les différents services de l’Administration communale. Cet outil permet de planifier, d’agir en toute transparence, 
d’évaluer, d’adapter, de gérer financièrement, d’anticiper, de prioriser, de fédérer les différents plans existants, de 
décloisonner, de coordonner, d’impliquer chacun, d’opérer les choix nécessaires. En résumé, il est le fil rouge de notre 
action pour les 6 ans de la législature.  

Cette méthodologie est nouvelle pour l’Administration et les élus. Elle nécessite par conséquent un temps 
d’apprentissage et d’appropriation ainsi que la mise en place d’outils de suivi. Chacun s’est lancé dans cette nouvelle 
méthodologie avec volonté et implication ce qui a permis de relever les challenges liés à cette mise en œuvre.  
Chaque projet est porté par un binôme Collège-Administration repris comme référent du projet. Chaque binôme a dû 
trouver son fonctionnement propre. La mise en place du logiciel a été plus longue que prévu et la pandémie de 
Coronavirus a également contrarié et ralenti ces processus et l’avancement des projets. 

Depuis deux ans déjà, le rapport annuel colle à la structure du PST et donne un état d’avancement pour chacun des 
projets. Ce travail annuel a facilité l’évaluation à mi-mandat. 

Cette évaluation a été l’occasion de prendre de la hauteur sur la gestion quotidienne, d’évaluer notre fonctionnement, 
d’évaluer l’avancement des projets, de faire évoluer et de compléter le PST en fonction des réalités quotidiennes, des 
impositions externes, des contraintes budgétaires et des besoins des citoyens. 

Globalement, les projets avancent bien. Deux tiers des projets suivent leur cours tel qu’envisagé. Un tiers d’entre eux 
progresse bien mais les autres ont été ralentis pour différentes raisons dont la COVID. Seuls 9 projets sur 231 sont 
actuellement dans un état de santé « rouge ». Seize projets sont achevés et pour 104 d’entre eux, des premiers 
objectifs sont finalisés, mais leur processus est continu et se poursuit. 

Dans cet esprit de transparence, de décloisonnement et de coordination évoqué plus tôt, cette évaluation sera 
présentée à l’ensemble du personnel de l’Administration communale afin de permettre à chacun de situer son action 
dans un projet global, mobilisateur pour l’ensemble de l’équipe. Il sera présenté aux citoyens village par village dès 
que la pandémie le permettra.  

Nous vous souhaitons une agréable lecture et restons à votre écoute pour toute suggestion ou question au sujet du 
Programme Stratégique Transversal. 
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2 Présentation	du	Programme	Stratégique	Transversal	(PST)	

2.1 STRUCTURE	ET	PÉRIMÈTRE	DU	PST	

2.1.1 Rappel	

Le Programme Stratégique Transversal (PST) a été rendu obligatoire pour toutes les Communes wallonnes par le 
Décret du 19 juillet 2018. Celui-ci explique que le PST « est un outil de gouvernance pluriannuel qui reprend la stratégie 
développée par le Collège communal pour atteindre les objectifs stratégiques qu’il s’est fixés. Cette stratégie se traduit 
par le choix d’objectifs opérationnels, de projets et d’actions, définis notamment au regard des moyens humains et 
financiers à disposition ».  

Dans les deux mois de l’installation du Collège communal, celui-ci soumet au Conseil communal une Déclaration de 
Politique Communale (DPC) contenant les principaux projets politiques. Dans les six mois (neuf mois pour le 1er PST), 
cette DPC a dû être traduite en programme stratégique. Il s’agissait donc d’une mise en œuvre, d’une méthodologie 
permettant d’établir clairement les priorités politiques de la Commune c’est-à-dire d’écrire dans un document les 
Objectifs Stratégiques (OS), les Objectifs Opérationnels (OO) et les Actions (A)/Projets (P) qu’on entendait mener à 
bien sur les six ans de la mandature. Le lien entre les stratégies et les actions permettant aux mandataires et à 
l’Administration d’avancer dans le même sens avec une feuille de route unique.  

2.1.2 Contenu	du	PST	de	Seneffe	

2.1.2.1 Deux	volets	:	externe	et	interne	

Le PST est divisé en deux volets : le volet externe qui reprend le développement des politiques que l’autorité entend 
mener et le volet interne qui se focalise sur l’Administration générale. 

Le volet interne (VI) reprend tout ce qui touche à l’organisation interne et les services. Il s’agit d’un volet essentiel qui 
vise à l’amélioration de l’organisation pour accomplir ses missions. On y retrouve la gestion du patrimoine, la gestion 
informatique, la structuration des services, l’accessibilité de l’Administration, la formation des agents, … . 
Le volet externe (VE) précise les différentes actions de la Commune dans tous les domaines de l’action communale. 
Seule ou avec des partenaires locaux (CPAS, ZP, ADL, ASBL, …) ou plus transversalement (autres Communes, 
Intercommunales, RW, …). On y retrouve l’Action sociale, l’Aménagement du territoire, la Culture, le Sport, le 
Tourisme, … . 
 
2.1.2.2 Les	objectifs	stratégiques	–	OS	

Les Objectifs Stratégiques représentent le devenir de la Commune (ÊTRE), « Que voulons-nous être ? », c’est la vision 
des autorités communales. 

 
2.1.2.3 Les	objectifs	opérationnels	–	OO	

Les Objectifs Opérationnels représentent le faire évoluer (FAIRE), « Que voulons-nous faire ? », c’est ce que la 
Commune devra atteindre au niveau opérationnel pour réaliser ses OS ou encore définir les projets permettant de 
contribuer à la réalisation des OS. 
 
2.1.2.4 Les	projets	–	P	

Les Projets sont les moyens de concrétisation de l’OO, « Comment faire concrètement ? », qui va faire quoi, quand et 
avec quels moyens ? Plusieurs actions peuvent être définies par OO. 
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2.1.2.5 Synthèse	du	PST	de	Seneffe	

 
Nombre d’objectifs stratégiques : 6 
Nombre d’objectifs opérationnels : 49 
Nombre de projets : 229 
 
Le tableau ci-dessous reprend d’un côté les Objectifs Stratégiques, les Objectifs Opérationnels et les Projets et de 
l’autre les Projets du Volet Externe, Interne et incluant les deux volets : 
 

 Projets du Volet Externe Projets du Volet Interne Projets incluant les deux 
Volets (E et I) 

Objectifs Stratégiques (OS) 6 5 2 
Objectifs Opérationnels 
(OO) 

44 13 2 

Projets (P) 179 48 2 
 
On peut observer que : 

- Des projets du Volet Externe se retrouvent dans les 6 OS, des projets du Volet Interne se retrouvent dans 5 
OS et des projets incluant les deux Volets (E et I) se retrouvent dans 2 OS ; 

- Des projets du Volet Externe se retrouvent dans 44 OO, des projets du Volet Interne se retrouvent dans 13 
OO et des projets incluant les deux Volets (E et I) se retrouvent dans 2 OO ; 

- Il y a 179 projets dans le Volet Externe ; 
- Il y a 48 projets dans le Volet Interne ; 
- Il y a 2 projets incluant les 2 Volets (E et I). 

 
Il était conseillé dans le guide méthodologique et parfois même obligé d’intégrer au sein du PST communal les autres 
plans des entités supérieures (Fédération W/BX, régionaux ou fédéraux).  

Le PST de Seneffe compte 11 plans intégrés : PAEDC (Plan d’Action en faveur de l’Énergie Durable et du Climat), Plan 
de formation du personnel, CI (Contrôle Interne), PCDN (Plan Communal de Développement de la Nature), CLE 
(Coordination Locale pour l’Enfance), PCS (Plan de Cohésion Sociale), PIC (Plan d’Investissement Communal), PLP 
(Plan Local de Propreté), PQDL (Plan Quinquennal de Développement de la Lecture), RGPD (Règlement Général sur la 
Protection des Données) et Synergie Commune/CPAS. 
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D’autres projets/programmes ne sont pas encore intégrés dans le PST, cela devra faire l’objet d’une analyse et d’une 
intégration future. Prenons par exemple les projets inscrits au budget extraordinaire, ils ne sont pas tous rattachés à 
un projet du PST. 
 
Il ne faut pas oublier qu’il y a les missions régaliennes de la Commune et des services. Tous ces projets-là/missions 
ne sont pas répertoriés dans le PST mais prennent une place importante dans le quotidien des agents.  
 
Le PST est un travail conséquent qui est venu se greffer aux missions quotidiennes des services.  
 

2.2 ADOPTION	DU	PST	
 
Le PST 2018-2024 a été approuvé par le Collège communal du 29 juillet 2019 et présenté pour prise d’acte au Conseil 
communal lors de la séance du 2 septembre 2019.  
Le PST adopté se trouve en annexe au point 7.1. 
 

2.3 ÉLABORATION	DU	PST	

	

2.3.1 Les	étapes	clés	de	l’élaboration	

• 16 octobre 2018 : présentation théorique du PST au Comité de direction élargi par la Directrice générale 
• 12 décembre 2018 : présentation du logiciel PST « WanApp » par son concepteur en présence d’une partie du Collège 
communal 
• 8 janvier 2019 : Comité de direction sur le PST et l’état des lieux, les chefs de pôle retournent vers leurs services pour 
expliquer le PST et les attentes pour l’état des lieux 
• 10 janvier 2019 : communication sur le PST lors du discours de la nouvelle année 
• 4 février 2019 : passage de la DPC au Conseil communal 
• 8 février 2019 : formation « Démarrer ma démarche PST » organisée par l’UVCW suivie par la Directrice générale, la 
Bourgmestre et la Directrice financière 
• 8 février 2019 : création d’un Comité de pilotage pour le PST composé de 6 personnes (Bourgmestre, Directrice 
générale, Directrice financière, Juriste, un agent administratif de la RH et un agent administratif 
Comptabilité/Informatique) 
• 12 février 2019 : Comité de direction commun Commune/CPAS sur les valeurs 
• 6 mars 2019 : établissement du squelette du PST toute la journée par le Comité de direction et le Comité de pilotage 
• 12 mars 2019 : formation pratique au Comité de pilotage du logiciel WanApp 
• 16 avril 2019 : réunion du Comité de pilotage 
• 18 avril 2019 : réunion du Collège sur le PST 
• 29 avril 2019 : formation « Construire et finaliser mon PST » organisée par l’UVCW suivie par la Directrice générale, 
la Bourgmestre et la Directrice financière 
• 11 mai 2019 : réunion du Collège sur le PST 
• 24 mai 2019 : réunion du Comité de pilotage  
• 28 mai 2019 : réunion du Comité de pilotage 
• 29 mai 2019 : réunion PST entre la Bourgmestre et la Directrice générale 
• 3 juin 2019 : réunion du Collège sur le PST 
• 5 juin 2019 : réunion du Collège sur le PST 
• 28 juin 2019 : réunion du Comité de pilotage 
• 5 juillet 2019 : réunion du Comité de pilotage 
• 8 juillet 2019 : réunion du Collège sur le PST 
• 9 juillet 2019 : présentation PST en Comité de Direction 
• 12 juillet 2019 : concertation Commune/CPAS et présentation du PST 
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• 19 juillet 2019 : réunion du Comité de pilotage 
• 24 juillet 2019 : réunion du Comité de pilotage 
• 29 juillet 2019 : approbation par le Collège communal de la version finalisée du PST 2018-2024 
• 2 septembre 2019 : prise d’acte par le Conseil communal du PST 2018-2024  
 
Les deux agents administratifs du Comité de pilotage ont suivi les deux formations PST (les autres membres du Comité 
avaient déjà suivi les formations). 
Le Comité de Direction a été mis au courant de l’avancement du PST de manière informelle lors des réunions 
hebdomadaires. 
   

2.3.2 L’état	des	lieux	des	services	

Afin de pouvoir situer la Commune dans sa réalité, il a été demandé à chaque Chef de pôle de faire un état des lieux 
et/ou une analyse AFOM càd une Analyse des Forces et Faiblesses, des Opportunités et des Menaces tant interne 
(l’Administration) qu’externe (le territoire communal).  

L’état des lieux a permis de mettre en avant les différents dossiers en cours et ceux à venir mais aussi toutes les 
missions régaliennes, quotidiennes et obligatoires des services qui ne sont pas reprises dans le PST. C’est une réalité 
du terrain avec laquelle il faudra composer car d’une part, les actions du PST devront être réalisées mais les missions 
de l’Administration vont devoir être poursuivies. 

2.3.3 La	création	du	Comité	de	pilotage	

Suite à la formation donnée par l’UVCW le 8 février 2019, il a été décidé de créer un Comité de pilotage pour le PST. Il 
est composé de 6 personnes : la Bourgmestre (représentante du Collège communal), la Directrice générale, la 
Directrice financière, la Juriste, un agent administratif de la RH et un agent administratif Comptabilité/Informatique. 

Les deux agents administratifs ont fait par la suite le suivi administratif du PST auprès des autres services càd rappel 
des dates, remise des documents divers, etc. 

2.3.4 Le	squelette	du	PST		

Le Comité de direction et le Comité de pilotage ont pris la DPC et l’ont décortiquée afin de la traduire en OS, OO et P. 
Les objectifs ont été rédigés sous la forme SMART quand cela était possible.    

Le Comité de pilotage a préféré parler de projet au lieu d’action car chaque projet va être divisé en actions dans les 
fiches par la suite. 

Les projets repris au budget ont été ajoutés au PST ainsi que les différents plans ou programmes existants (PAEDC, PIC, 
PCS, …). 

L’ébauche de PST a fait la navette entre le Collège, le Comité de pilotage, le Comité de direction et les services afin 
que chacun puisse faire des commentaires, des ajustements ou autres.  

2.3.5 La	finalisation	du	PST	

Le projet final de PST est passé en Comité de concertation Commune/CPAS le 12 juillet 2019. Des explications ont été 
fournies aux Membres présents. 

Le Collège communal a approuvé la version finale du PST le 29 juillet 2019, celle-ci comporte 6 Objectifs Stratégiques, 
49 Objectifs Opérationnels et 229 Projets. 

Le Conseil a pris acte du PST lors d’une présentation en sa séance du 2 septembre 2019. 

 

 

 
8



2.4 SUIVI	DE	LA	MISE	EN	ŒUVRE	DU	PST	
 

2.4.1 Le	suivi	des	projets	

Travailler avec des projets dans un PST commun à l’ensemble de l’Administration demande une certaine 
uniformisation des pratiques. En effet, chaque agent à sa propre pratique et ses propres références pour mener à bien 
ses missions mais jusqu’à présent, on ne peut pas dire que l’on utilisait la culture de la gestion de projets. 

Afin d’uniformiser cette culture de la gestion de projets, tous les agents administratifs et les membres du Collège ont 
été formés à la gestion de projets courant dernier trimestre 2019. Chaque groupe a été formé pendant deux jours. 
Cette formation a permis de bien définir les rôles de chacun c’est-à-dire le gestionnaire du projet, le Référent 
administratif et le Référent politique mais aussi de donner des outils et méthodes à appliquer pour développer son 
projet ou ses projets. 

Le travail par gestion de projets est assez nouveau dans l’Administration et il faut laisser le temps aux agents et au 
politique de s’imprégner de cette nouvelle culture, de ce changement de pratique. Comme déjà dit précédemment, il 
n’est pas facile au quotidien de faire son travail de base et de développer des projets. 

2.4.2 Le	suivi	global	du	PST	et	son	actualisation	

Il était prévu que le PST passe chaque trimestre en Collège puis en Codir afin de suivre l’évolution des projets. Dans la 
réalité, il a fallu le temps que l’Administration s’en imprègne et puis le Covid-19 est arrivé.  

Des réunions de suivi se sont tenues par le Comité de pilotage afin de mettre en place une stratégie de suivi. 
Malheureusement, deux agents ont été absents pour cause de maladie et accouchement. Le suivi a donc été fait en 
comité restreint avec les grades légaux et la Bourgmestre.  

Le PST de base a été retravaillé sur plusieurs aspects. En effet, pour certains projets, il y avait plusieurs gestionnaires 
administratifs pour un même projet. Dans la pratique, cela n’allait pas et il a donc été défini une seule personne 
gestionnaire du projet. Quelques priorités ont été revues en fonction des réalités comme par exemple réception d’un 
subside ou opportunité de lancer le projet plus tôt. Enfin quelques adaptations entre échevins se sont faites aussi afin 
de mieux cerner qui était le référent politique pour le projet. 

Le Covid-19 a bien freiné le PST et le suivi global de celui-ci depuis mars 2020 et les confinements successifs. 

Voici un relevé des principales réunions tenues : 
- Réunions du Comité de pilotage 

o 19 septembre 2019 : démarrage du logiciel + suivi 
o 10 octobre 2019 : formation gestion de projets, partie 1 
o 18 octobre 2019 : formation gestion de projets, partie 2 
o 7 novembre 2019 : formation PST suivi 
o 9 décembre 2019 : formation PST suivi 
o 9 janvier 2020 : réunion du Comité 
o 22 juin 2021 : formation de la DG sur l’évaluation mi-mandat, partie 1 
o 23 septembre 2021 : formation de la DG sur l’évaluation mi-mandat, partie 2 
o 15 décembre 2021 : suivi logiciel WanApp par la DG 

 
- Réunions la Bourgmestre et la Directrice générale 

o 18 septembre 2019 : budget PST  
o 27 décembre 2019 : PST suivi 
o 4 septembre 2020 : PST suivi 
o 19 octobre 2020 : PST suivi 
o 22 février 2021 : PST suivi 
o 21 avril 2021 : PST suivi 
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o 27 septembre 2021 : évaluation PST préparation 
o 25 octobre 2021 : cadrage de l’évaluation PST 
o 15 novembre 2021 : suivi évaluation PST 
o 21 décembre 2021 : suivi évaluation PST  

 
- Réunions Collège et/ou Codir PST 

o 19 novembre 2019 : état des lieux projets PST, Collège  
o 23 décembre 2019 : PST objectifs 2020/évaluation 2019, Collège 
o 30 décembre 2019 : suite du point précédent 
o 8 janvier 2020 : PST objectifs 2020/évaluation 2019, Codir 
o 31 mars 2020 : parcours du PST en Collège 
o 22 février 2021 : PST objectifs 2021/évaluation 2020, Collège 
o 1er mars 2021 : suite du point précédent 
o 2 mars 2021 : PST objectifs 2021/évaluation 2020, Codir 
o 9 mars 2021 : suite du point précédent 
o 16 mars 2021 : rapport de suivi PST, Collège 
o 31 mars 2021 : idem, Codir 
o 9 novembre 2021 : cadrage de l’évaluation PST avec le Collège 
o 9 novembre 2021 : cadrage de l’évaluation PST avec le Codir 
o 18 novembre 2021 : suivi PST logiciel WanApp Collège et Codir 
o 7 décembre 2021 : PST évaluation sur le fonctionnement avec le Codir 
o 14 décembre 2021 : PST 1ère mouture évaluation, Collège et Codir 
o 21 décembre 2021 : PST 1ère mouture évaluation, relecture, Collège et Codir 
o 28 décembre 2021 : PST 1ère mouture évaluation, relecture, Collège et Codir 

 

2.4.3 La	communication	autour	du	PST	

Le PST a été présenté aux Conseillers lors de la séance du Conseil communal du 2 septembre 2019. La Bourgmestre et 
la Directrice générale ont expliqué les grandes lignes du PST ainsi que les projets tant du Volet Externe que du Volet 
Interne. Le PST a ensuite été publié sur le site internet de la Commune. 

Le 17 septembre 2019, l’ensemble du personnel a été convié à la présentation du PST à l’Espace Culturel de la Samme. 
Dans un premier temps, la Bourgmestre et la Directrice générale ont communiqué les informations telles que reçues 
par les Conseillers communaux. Ensuite, un temps de questions-réponses a eu lieu. Et pour finir, tout le monde a pu 
continuer à échanger autour d’un lunch de manière conviviale. 

Le Collège a souhaité présenter le PST à l’ensemble de la population. Des réunions se sont tenues dans les différents 
villages : 

- Le 24 septembre 2019 à Familleureux 
- Le 1er octobre 2019 à Seneffe 
- Le 14 octobre 2019 à Arquennes et Petit-Roeulx-Lez-Nivelles 
- Le 23 octobre 2019 à Feluy 

 
Ces rencontres se sont déroulées en présence des membres du Collège communal mais aussi d’agents de 
l’Administration : l’agent constatateur, un agent du service Travaux, un agent du service Mobilité et la Directrice 
générale.  
Dans un premier temps, la Bourgmestre présentait le PST et dans un second temps, les citoyens pouvaient poser leurs 
questions tant sur le PST que sur leurs préoccupations personnelles. 
 
Le 27 février 2020, le Conseil consultatif communal des aînés et des personnes handicapées a pu entendre la 
présentation du PST. Cela a permis d’échanger et de donner des avis sur des points plus particuliers à la réalité de ce 
public. 
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2.5 ÉVALUATIONS	INTERMÉDIAIRES	DU	PST	
 
Chaque début d’année, le Collège parcourt l’ensemble du PST dans sa globalité. L’évaluation est faite pour chaque 
projet et les réalisations de l’année écoulée sont ajoutées dans la fiche du projet. Ensuite, un ou des objectifs sont 
déterminés pour l’année à venir.  
Le document est débattu en Codir qui le complète ou demande des ajustements en fonction de la réalité des services 
(autres dossiers, personnel absent, …). La Directrice générale fait un retour du travail du Codir à la Bourgmestre et/ou 
au Collège et l’évaluation intermédiaire est clôturée. 
 
Une autre évaluation intermédiaire est le rapport annuel. En effet, chaque année, l’Administration doit produire un 
rapport annuel qui est une annexe obligatoire du budget. Ce rapport annuel a été transformé afin d’y inclure les projets 
PST. Chaque service reprend ses projets avec une petite explication de l’état d’avancement. Cela permet donc une 
évaluation à mi-année vu que ce rapport est arrêté au 31 août de l’année. 
 
D’autres évaluations informelles se font également dans la pratique quotidienne lors de l’élaboration d’un point de 
Collège ou lors de la rentrée d’un subside ou lorsqu’un élément bloquant vient mettre un frein au projet.  
 
Le PST de base comprenait : 6 OS, 49 OO et 229 P. 

A l’évaluation de début 2021, deux projets ont été ajoutés, ce qui donne 6 OS, 49 OO et 231 P. : 

- 3.3.8. Aménagement Ravel → refaire le tronçon Feluy/Seneffe 
- 3.4.6. Vélos électriques → achat groupé de vélos électriques 

 
 

                   Version initiale                                                                             Version actuelle 
 

                               
 
 

 
Certaines priorités ont été revues aussi : 

- Dans le PST de base : 60 projets en priorité 1 ; 82 en priorité 2 ; 14 en priorité 3 et 73 en continu ; 
- Après les deux évaluations de 2020 et 2021 : 59 projets en priorité 1 ; 85 en priorité 2 ; 15 en priorité 3 et 72 

en continu. 

Comme expliqué, le Collège en début d’année évalue les réalisations de l’année et fixe les objectifs. Lors de ces 
moments, certaines priorités ont été modifiées afin d’être plus en phase avec la réalité du terrain.  
 
Le PST de base reprenait plusieurs gestionnaires de projets pour un même projet. Cela a été modifié car il était 
impossible de bien suivre le projet.     
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La Directrice financière avait fait des statistiques pour le PST de base. Celles-ci ont été mises à jour et se trouvent à 
l’annexe 7.2. 

3 Évaluation	des	réalisations	et	de	l’atteinte	des	objectifs	du	PST.	

3.1 ACTEURS	ET	CADRE	DE	L’ÉVALUATION	DE	MI-LEGISLATURE	
 

3.1.1 Les	acteurs	
Afin de mener à bien cette évaluation de mi-législature, la Directrice générale a suivi les deux journées de formation 
de l’UVCW. Lors de celles-ci, un canevas type a été expliqué et de là, un cadrage spécifique a été proposé aux membres 
du Collège communal et au Codir. 
 
Une réflexion s’est tenue de savoir qui impliquer pour cette évaluation. En effet, plusieurs acteurs clefs devaient être 
mis à contribution : 

- Le Collège communal vu que chacun de ses membres est mandataire pilote pour plusieurs projets et 
mandataire associé pour d’autres projets ; 

- Les grades légaux tant la Directrice générale que la Directrice financière pour les aspects budgétaires ; 
- Le Codir vu qu’il est l’organe qui aide la Directrice générale dans la vie de l’Administration ; 
- Les gestionnaires de projets vu qu’ils sont les acteurs clefs de leur(s) projet(s). 

Le Comité de pilotage du PST n’a pas été réuni pour cette évaluation de mi-législature. Pour rappel, il était composé 
de la Bourgmestre, de la Directrice générale, de la Directrice financière, de la Juriste, d’un agent de la RH et d’un agent 
des finances. Sur les six personnes, une est partie, une est absente et trois sont déjà reprises dans les autres acteurs.  
Une réflexion doit se mener sur le devenir de ce Comité de pilotage. 
 

3.1.2 Le	cadrage	et	les	outils	mobilisés	
Comme expliqué ci-dessus, un cadrage a été proposé au Collège et au Codir par la Directrice générale avec les 
différentes étapes et un timing pour mener à bien cette évaluation de mi-législature : 

- Le 25 octobre 2021 : explication du cadrage par la Directrice générale à la Bourgmestre 
- Le 9 novembre 2021 : explication du cadrage au Collège  
- Le 9 novembre 2021 : explication du cadrage au Codir 
- Le 5 décembre 2021 : retour des fiches projets corrigées par les gestionnaires de projets 
- Le 14 décembre 2021 : première version du projet d’évaluation au Collège communal 
- Le 31 décembre 2021 : approbation de la version finale de l’évaluation de mi-législature par le Collège 

communal 
- Le 18 janvier 2022 : présentation à la Commission des Affaires générales 
- Le 24 janvier 2022 : présentation de l’évaluation en Conseil communal   

 
Les outils, documents mobilisés sont les suivants : 

- Le PST de base ;  
- Le logiciel WanApp, logiciel choisi pour le suivi du PST. Celui-ci permet non seulement d’encoder et de suivre 

l’ensemble du PST mais aussi d’encoder d’autres projets. Tout le monde a accès au logiciel à des degrés 
différents en fonction du rôle attribué : 

o Le Comité de pilotage a accès à tout et sait tout modifier ; 
o Les Chefs de pôle ont accès à tout mais ne savent modifier que les Projets de leur(s) service(s) ; 
o Les gestionnaires de projets ont accès à tout mais ne savent modifier que leur(s) projet(s) ; 
o Les agents ont accès à tout mais ne savent rien modifier ; 
o Les membres du Collège ont accès à tout mais ne savent rien modifier. Par contre, ils peuvent envoyer 

un commentaire au gestionnaire du projet ; 
- Les fiches projets complétées par les gestionnaires de projets ; 
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- Le tableau Excel reprenant le PST mais aussi les évaluations intermédiaires par année et le(s) objectif(s) pour 
l’année suivante ; 

- Le rapport annuel version 2020 et 2021 vu que les projets PST sont inclus dedans ; 
- Un questionnaire via un Google Forms envoyé aux gestionnaires de projets et aux membres du Collège ; 
- Des questions de réflexion travaillées en Codir. 

 
L’élaboration du rapport s’est faite en plusieurs étapes. Après avoir réfléchi au cadrage, au timing, aux acteurs et aux 
outils mobilisés, plusieurs actions se sont mises en place. 
La première a été la mise à jour des fiches projets par les gestionnaires de projets. Ceci a été fait dans l’application 
WanApp. Le Chef de pôle s’est occupé de vérifier que tout était correctement complété et l’échevin pilote a pu suivre 
également dans le logiciel les mises à jour ou a été directement consulté par le gestionnaire de projets. 
 
Une deuxième action a été la réalisation d’un questionnaire par la Directrice générale à l’attention des gestionnaires 
de projets et des membres du Collège. Six questions ont été posées via un Google Forms : 

- De combien de projets êtes-vous gestionnaire ? 
- Trouvez-vous le PST utile ? O/N/Autre 
- Pour vous, quels sont les avantages du PST ? 
- Pour vous, quels sont les inconvénients du PST ? 
- Quelles(s) amélioration(s) proposeriez-vous ? 
- Si vous pouviez changer une chose au PST, qu’est-ce que ça serait ? 

32 réponses sur 48 ont été reçues, les réponses à ce questionnaire seront exploitées plus loin dans l’évaluation et 
l’intégralité des réponses sont reprises à l’annexe 7.3. 

Le Codir a pris le temps de réfléchir aussi sur des questions d’évaluation plus en corrélation avec les objectifs 
stratégiques, les objectifs opérationnels et les projets. Les réponses seront exploitées plus loin dans l’évaluation et 
l’intégralité des réponses sont reprises à l’annexe 7.4. 
 
La troisième action est la production du projet de l’évaluation avec les différents outils/documents à disposition. 
 
En parallèle du travail de l’Administration, la Bourgmestre a travaillé avec les Échevins afin de se poser des questions 
et de passer en revue les projets du PST. Ce travail a été intégré au projet d’évaluation afin d’avoir les deux visions : 
celle de l’Administration et celle du monde politique. 
Après plusieurs retours entre le Collège, le Codir et la Directrice générale, le document a été finalisé pour pouvoir être 
approuvé en Collège communal et ensuite présenté au Conseil communal. 

Le PST sera adapté en fonction de l’évaluation. Certains projets seront regroupés ou abandonnés ; d’autres pourront 
être complétés ou mieux définis ; de nouveaux pourraient faire leur apparition. 
Les objectifs opérationnels et les objectifs stratégiques seront quant à eux aussi analysés pour voir s’il y a lieu de les 
adapter. 
 
La dernière action sera un plan de communication sur l’évaluation du PST de mi-législature et l’adaptation du PST 
actuel après validation en Collège communal : 

- Communication à la Commission des affaires générales ; 
- Communication au Conseil communal ; 
- Communication à l’ensemble de l’Administration 
- Communication sur le site de la Commune et le Facebook communal ; 
- Communication aux citoyens avec une tournée dans les cinq villages. 
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3.2 L’IMPACT	D’ÉLÉMENTS	SUR	LA	MISE	EN	ŒUVRE	DU	PST	DANS	SA	GLOBALITE		
 
Six mois après l’adoption du PST, le Covid-19 est arrivé avec le premier confinement. Cela a eu un impact énorme sur 
la mise en œuvre globale du PST. Les confinements successifs ont obligé les agents à télétravailler, les services ont été 
au ralenti et les agents se sont impliqués dans un premier temps sur les tâches essentielles. La Direction s’est, elle, 
concentrée sur les problèmes urgents liés au Covid et le PST est passé au second plan.  
Certains projets ont continué à avancer mais par contre, ce sont les matériaux qui n’arrivaient pas ou les agents des 
firmes extérieures qui étaient en chômage Covid pour confinement. 
En interne, les recrutements ont été mis à l’arrêt et l’absentéisme a été plus important en raison des règles de 
quarantaine et du fait d’agents tombés malades. 
Malheureusement, s’en sont suivis trois autres confinements et les différentes restrictions entre les confinements.  
Le PST avance donc à un rythme plus lent mais les projets avancent. 
 

3.3 LE	PST	MIS	EN	ŒUVRE	A	TRAVERS	SES	PROJETS			
 

3.3.1 Tableau	de	synthèse	
 
Le tableau comprend trois colonnes : 

- Le nom du projet avec à chaque fois l’OS et l’OO correspondant, le chiffre est dans la couleur de la santé du 
projet càd vert (cela veut dire que tout va bien, le projet avance et il n’y a pas de problème), orange (cela veut 
dire que le projet avance mais il y a quelques freins ou problèmes (attente d’un budget, retard d’un 
adjudicataire, …)) ou rouge (cela veut dire que le projet est à l’arrêt et qu’il y a un blocage important (pas de 
réponse d’une autorité supérieure, télétravail, Covid, …)) ; 

- La priorité càd 0 : projet en continu, 1 : 2019, 2 : 2020-2021 et 3 : en cours de législature ; 
- L’état d’avancement càd à initier, à l’étude, en cours de réalisation, indéterminé, achevé et se poursuit, achevé, 

supprimé. 
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ProjetsProjets

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   1 - Impliquer les citoyens de chaque village autour de projets communaux

1 1.1.1. Créer de nouveaux lieux de rencontre avec les citoyens 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

2 1.1.2. Développer des commissions consulta�ves et préserver les existantes 1 : 2019 Achevé et se poursuit

3 1.1.3. Développer des appels à projet par�cipa�f 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

4 1.1.4. Associer les ou�ls numériques au développement de la par�cipa�on citoyenne 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   2 - Faire vivre les associa�ons locales

1 1.2.1. Soutenir les associa�ons et comités de quar�er (salle, matériel,…) 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 1.2.2. Créer un répertoire des ac�vités proposées par le monde associa�f local 1 : 2019 En cours de réalisa�on

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   3 - Ouvrir et offrir l'accès à la culture pour tous

1 1.3.1. Perme�re une programma�on culturelle accessible à tous 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 1.3.2. Créer un conseil consulta�f de la culture 1 : 2019 Achevé et se poursuit

3 1.3.3. Soutenir et me�re en valeur des ar�stes locaux 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 1.3.4. Créer un cinéclub 1 : 2019 A l’étude

5 1.3.5. Décentraliser l'offre culturelle 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   4 - Développer la cohésion sociale

1 1.4.1. Développer des ac�ons en faveur de la médecine préven�ve (PCS - Axe le droit à la santé) 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

2 1.4.2. Développer un salon de la santé (PCS - Axe le droit à la santé) 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 1.4.3. Impulser la créa�on de maisons médicales ou centres médicaux (PCS - Axe le droit à la santé) 3 : En cours de législature En cours de réalisa�on

4 1.4.4. Organiser des ac�vités pour les personnes seules (PCS - Axe le droit à l'épanouissement culture,
social et familial)

2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

5 1.4.5. Organiser et animer les conseils consulta�fs (enfants, ainés, personnes handicapées, …) (PCS - Axe
le droit à la par�cipa�on citoyenne et démocra�que, aux technologies de l'informa�on et de la
communica�on)

0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

6 1.4.6. Me�re en place un repair café (PCS - Axe le droit à la par�cipa�on citoyenne et démocra�que, aux
technologies de l'informa�on et de la communica�on)

2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

7 1.4.7. Fournir un moyen de transfert individuel et/ou collec�f ( proxibus, flexitec, taxi social, … PCS - Axe
le droit à la mobilité)

2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

8 1.4.8. Lister des citoyens bénévoles au service des autres (personnes âgées, transport, …) 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   5 - Promouvoir le sport

1 1.5.1. Maintenir les infrastructures spor�ves existantes 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 1.5.2. Construire la nouvelle cafétéria et les ves�aires du Snef Tyber à Seneffe 1 : 2019 Achevé

3 1.5.3. Construire un nouveau club-house au Seneffe Tennis Club à Feluy 1 : 2019 En cours de réalisa�on

4 1.5.4. Étudier la réalisa�on d'une autre salle de sport 2 : 2020-2021 A l’étude

5 1.5.5. Étudier l'implémenta�on d'autres sports (paddle, piste d'athlé�sme, …) 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

6 1.5.6. Créer des espaces de jeux extérieurs 1 : 2019 Achevé et se poursuit

7 1.5.7. Me�re en place un parcours santé balisé 2 : 2020-2021 A l’étude

8 1.5.8. Revoir la procédure d'octroi des chèques-sport pour les jeunes 1 : 2019 En cours de réalisa�on

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   6 - Favoriser les acteurs économiques locaux

1 1.6.1. Développer en partenariat avec l'ACAS un site internet spécifique reprenant les acteurs
économiques locaux

1 : 2019 Achevé et se poursuit

2 1.6.2. Organiser des rencontres (conférences, séances d'info,…) avec différents acteurs (agriculteurs,
commerçants, ar�sans, …)

0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 1.6.3. Me�re en place une collecte de vieux pneus pour les agriculteurs 1 : 2019 En cours de réalisa�on

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   7 - Développer les échanges avec la ville jumelée

1 1.7.1. Poursuivre le jumelage avec Penne d'Agenais 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 1.7.2. Diversifier les échanges sur la théma�que du sport 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

3 1.7.3. Diversifier les échanges sur la théma�que des écoles 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   8 - Soutenir les fes�vités locales

1 1.8.1. Encourager des ini�a�ves de fêtes (fêtes des voisins,…) 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

… Nom du projet Priorité Etat d'avancement… Nom du projet Priorité
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2 1.8.2. Protéger et redynamiser le folklore 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

1 - Être une commune par�cip'ac�ve   9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

1 1.9.1. Accompagner et soutenir les projets des jeunes 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

2 1.9.2. Maintenir le niveau de qualité et de diversifica�on de l'offre des stages 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

3 1.9.3. Répertorier et informer sur l'ensemble des ac�vités à des�na�on des jeunes 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

4 1.9.4. Développer des synergies entre les écoles, mouvements jeunesse, clubs spor�fs, bibliothèques et
associa�ons culturelles, AMO Chamase, …

2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

5 1.9.5. Créer une applica�on pour le service jeunesse 2 : 2020-2021 Achevé

6 1.9.6. Poursuivre le développement des ac�vités lors des jours blancs 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

7 1.9.7. Soutenir la MJ "le câble" dans son développement 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 - Être une commune bien gérée   1 - Améliorer la planifica�on et l'évalua�on en développant un ou�l de ges�on

1 2.1.1. Assurer le suivi du PST par la mise en place de réunions de suivi des stratégies 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

2 2.1.2. Con�nuer et développer la synergie avec le CPAS 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

3 2.1.3. Améliorer la ges�on des archives communales 1 : 2019 En cours de réalisa�on

2 - Être une commune bien gérée   2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

1 2.2.1. Tenir un cadastre des bâ�ments 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 2.2.2. Entretenir les bâ�ments communaux 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 2.2.3. Tenir un cadastre des arbres dangereux et d'alignement 1 : 2019 Achevé et se poursuit

4 2.2.4. Tenir un cadastre des voiries et tro�oirs 1 : 2019 En cours de réalisa�on

5 2.2.5. Entretenir annuellement les voiries, tro�oirs , arbres, espaces-verts, ponts, … 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

6 2.2.6. Rénover l'éclairage public afin de l'op�miser en partenariat avec ORES 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

7 2.2.7. Poursuivre la réorganisa�on et l'aménagement des cime�ères 1 : 2019 Achevé et se poursuit

8 2.2.8. Entretenir annuellement les monuments funéraires d'importance historique 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

9 2.2.9. Aménager un cime�ère cinéraire 2 : 2020-2021 A l’étude

10 2.2.10. Me�re en œuvre les travaux à la rue des Marais suivant la fiche PIC 2016-2018 1 : 2019 Achevé

11 2.2.11. Op�miser le charroi et le matériel communal 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 - Être une commune bien gérée   3 - Poursuivre les inves�ssements rela�fs au traitement des eaux usées

1 2.3.1. Tenir un cadastre des égouts et avaloirs 1 : 2019 En cours de réalisa�on

2 2.3.2. Poursuivre l'aménagement du réseau d'égou�age et y relier les autres quar�ers vers la sta�on
d'épura�on de Feluy - PIC 4 Jalouses 2017-2018

1 : 2019 Achevé

3 2.3.3. Développer un plan de priorité pour l'entre�en courant des égouts et avaloirs 1 : 2019 En cours de réalisa�on

4 2.3.4. Lancer les études pour les travaux d'épura�on à PRLN 2 : 2020-2021 A ini�er

5 2.3.5. Sensibiliser et informer les citoyens sur l'épura�on individuelle, les raccordements,… 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

6 2.3.6. Entretenir le réseau d'égou�age 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

7 2.3.7. Entretenir rivières & cours d'eau 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 - Être une commune bien gérée   4 - Maintenir la propreté de l'espace public

1 2.4.1. Poursuivre la campagne BEWAPP 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 2.4.2. Installer des caméras mobiles aux endroits sensibles pour lu�er contre les dépôts sauvages. 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

3 2.4.3. Développer le verdissement des espaces publics 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

4 2.4.4. Placer de nouveaux cendriers urbains et des poubelles à tri sélec�f dans les endroits fort fréquentés 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 - Être une commune bien gérée   5 - Diminuer les risques d'inonda�ons

1 2.5.1. Poursuivre et me�re en oeuvre les études avec le GISER 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 2.5.2. Sensibiliser les agriculteurs 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 2.5.3. Poursuivre l'étude de faisabilité de mise en œuvre de nouvelles zones d'immersion temporaires
(ZIT)

2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

4 2.5.4. Revoir les procédures d'octroi de permis afin d'an�ciper tout problème de ruissellement lors des
projets de construc�on de lo�ssements ou lors de permis octroyés

0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 - Être une commune bien gérée   6 - S�muler la culture de l'administra�on et défendre ses valeurs

1 2.6.1. Ecrire une charte contenant les valeurs de l'administra�on 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

2 2.6.2. Rédiger un code de déontologie à usage du personnel 0 : Projet con�nu A l’étude

… Nom du projet Priorité Etat d'avancement
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2 - Être une commune bien gérée   7 - Gérer les compétences au sein de l'administra�on

1 2.7.1. Revoir l'ensemble des statuts administra�fs et pécuniaires ainsi que le règlement de travail 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

2 2.7.2. Gérer de manière prévisionnelle les emplois 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 2.7.3. Disposer d'une poli�que de lu�e contre l'absentéisme 0 : Projet con�nu A l’étude

4 2.7.4. Privilégier l'écriture du processus 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

2 - Être une commune bien gérée   8 - Booster la mo�va�on et le bien-être du personnel

1 2.8.1. Me�re en place un management par�cipa�f 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 2.8.2. Renforcer la collabora�on au sein et entre les services (teambuilding,…) 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 2.8.3. Réaliser les évalua�ons tous les 2 ans 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

4 2.8.4. Me�re à jour les descrip�fs de fonc�on et de poste 1 : 2019 En cours de réalisa�on

5 2.8.5. Me�re en place un plan de forma�on 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

6 2.8.6. Me�re en place une procédure d'accueil des nouveaux agents communaux 1 : 2019 Achevé et se poursuit

7 2.8.7. Enrichir le processus de recrutement 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

8 2.8.8. Me�re en place un second pilier de pension 1 : 2019 Achevé et se poursuit

9 2.8.9. Développer le contrôle interne (système de veille et de contrôle) 1 : 2019 En cours de réalisa�on

10 2.8.10. Perme�re aux membres du personnel concerné d'évoluer dans leur carrière par le biais de la
valorisa�on des compétences

2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

11 2.8.11. Développer une poli�que de réintégra�on des travailleurs en incapacité de travail 2 : 2020-2021 A l’étude

12 2.8.12. Envisager d'implémenter le télétravail au sein de l'administra�on 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

13 2.8.13. Améliorer le confort thermique des différents bureaux de l'administra�on communale 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

14 2.8.14. Poursuivre l'analyse de risques poste par poste et psychosociale 1 : 2019 Achevé et se poursuit

2 - Être une commune bien gérée   9 - Gérer les finances communales de manière op�male

1 2.9.1. Développer une analyse par département et par service 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

2 2.9.2. Poursuivre la cons�tu�on et l'alimenta�on de provisions 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 2.9.3. An�ciper les diminu�ons des rece�es communales 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

4 2.9.4. Développer des indicateurs 0 : Projet con�nu A l’étude

5 2.9.5. Suivre le plan de ges�on 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

6 2.9.6. Revoir les règlements taxe et les règlements redevance 1 : 2019 Achevé

7 2.9.7. Établir un plan d'inves�ssement sur 6 ans 1 : 2019 Achevé et se poursuit

2 - Être une commune bien gérée   10 - Renforcer le sen�ment de sécurité collec�ve

1 2.10.1. Impliquer les agents de quar�ers dans les ac�vités locales 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 2.10.2. Lu�er contre le vol 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

3 2.10.3. Me�re en place des caméras fixes dans les lieux sensibles sur le territoire de la Commune 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

4 2.10.4. Prévenir et an�ciper les situa�ons de risques 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 - Être une commune bien gérée   11 - Améliorer la transparence et la communica�on

1 2.11.1. Publier les rémunéra�ons des élus, les présences des conseillers et les mandats dérivés 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 2.11.2. Publier les budgets et les comptes en ligne 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 2.11.3. Améliorer l'accès et la lisibilité des comptes-rendu des décisions prises 1 : 2019 Achevé et se poursuit

4 2.11.4. Publier la liste des subsides 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

5 2.11.5. Répondre aux courriers/courriels dans les 10 jours ouvrables 1 : 2019 En cours de réalisa�on

6 2.11.6. Me�re en place un intranet et une messagerie interne perme�ant le partage de l'informa�on 2 : 2020-2021 A l’étude

7 2.11.7. Définir l'iden�té visuelle de la Commune en créant un nouveau logo 1 : 2019 Achevé

8 2.11.8. Elaborer une charte graphique unique 0 : Projet con�nu Achevé

9 2.11.9 Poursuivre la bonne intégra�on du RGPD 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

10 2.11.10. Intégrer les actes de l'état civil à la BAEC 1 : 2019 Achevé

11 2.11.11. Acquérir et gérer l'ou�l perme�ant la cartographie des travaux en cours 1 : 2019 En cours de réalisa�on

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   1 - Développer un programme communal de développement rural (PCDR)

1 3.1.1. Entamer la procédure pour le PCDR 3 : En cours de législature A l’étude

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   2 - Me�re en œuvre le plan d'ac�on en faveur de l'énergie durable et du climat (PAEDC)

… Nom du projet Priorité Etat d'avancement
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1 3.2.1. Réaliser les autres fiches ac�ons du PAEDC 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en�tés voisines

1 3.3.1. Baliser les i�néraires 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 3.3.2. Préserver les sen�ers et chemins 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

3 3.3.3. Créer des parcours de mobilité à des�na�on des écoliers 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

4 3.3.4. Construire la passerelle sur le Ravel 1 : 2019 En cours de réalisa�on

5 3.3.5. Intégrer le réseau points nœuds 2 : 2020-2021 Achevé

6 3.3.6. Créer des parkings vélos 1 : 2019 Achevé et se poursuit

7 3.3.7. Sécuriser les croisements du Ravel avec la RN27 3 : En cours de législature A l’étude

8 3.3.8. Aménagement Ravel 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   4 - Sensibiliser à une autre mobilité

1 3.4.1. Promouvoir le covoiturage 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

2 3.4.2. Élargir l'offre de loca�on de vélo 3 : En cours de législature Achevé et se poursuit

3 3.4.3 Sensibiliser les TEC à l'améliora�on des infrastructures horaires/couverture 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 3.4.4. Encourager le développement des voitures partagées 3 : En cours de législature A ini�er

5 3.4.5. Installer des bornes de rechargement pour véhicules électriques 2 : 2020-2021 A l’étude

6 3.4.6. Achat de vélos électriques 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   5 - Développer les circuits courts

1 3.5.1. Créer un marché mensuel avec les producteurs locaux 2 : 2020-2021 A l’étude

2 3.5.2. Créer un réseau "de jardiniers complices" 2 : 2020-2021 A l’étude

3 3.5.3. Me�re à disposi�on une presse à jus mobile 3 : En cours de législature A ini�er

4 3.5.4. Développer les jardins, potagers et vergers collec�fs 1 : 2019 En cours de réalisa�on

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   6 - Veiller à réduire la consomma�on énergé�que

1 3.6.1. Sensibiliser à la réduc�on de la consomma�on énergé�que 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 3.6.2. Améliorer la PEB des bâ�ments communaux existants et futurs 1 : 2019 En cours de réalisa�on

3 3.6.3. Mul�plier les systèmes de récolte de l'eau de pluie 2 : 2020-2021 A l’étude

4 3.6.4. Me�re en œuvre une plateforme locale de rénova�on 1 : 2019 Achevé et se poursuit

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   7 - Favoriser la produc�on locale d'énergie renouvelable

1 3.7.1. Équiper nos bâ�ments d'énergies renouvelables 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

2 3.7.2. Faire intervenir des coopéra�ves citoyennes et des �ers-payants 3 : En cours de législature A l’étude

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   8 - Développer la biodiversité

1 3.8.1. Redynamiser le plan communal de développement de la nature (PCDN) 1 : 2019 En cours de réalisa�on

2 3.8.2. Par�ciper à la préserva�on de l'ancien canal 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

3 3.8.3. Lu�er contre les plantes invasives 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 3.8.4. Poursuivre les ac�ons en faveur des pollinisateurs 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   9 - Op�miser la ges�on des déchets

1 3.9.1. Créer un plan intégral de ges�on des déchets ménagers 1 : 2019 Achevé

2 3.9.2. Créer un plan communal Zéro déchet 1 : 2019 En cours de réalisa�on

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   10 - Améliorer l'habitat et son offre

1 3.10.1. Actualiser le plan logement 1 : 2019 Achevé

2 3.10.2. Lu�er contre les logements insalubres 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

3 3.10.3. Adhérer à une agence immobilière sociale (AIS) en collabora�on avec le CPAS 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable   11 - Veiller au bien-être des animaux

1 3.11.1. Créer une zone de lâcher de chiens 3 : En cours de législature A l’étude

2 3.11.2. Poursuivre la campagne de stérilisa�on des chats errants 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 3.11.3. Encadrer le nourrissage des animaux errants 2 : 2020-2021 A l’étude

4 3.11.4. Sensibiliser au bien-être animal 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   1 - Baliser l'aménagement du territoire

1 4.1.1. Me�re en place un débat citoyen sur l'aménagement du territoire 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

… Nom du projet Priorité Etat d'avancement
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2 4.1.2. Revaloriser le terrain de l'ancienne école de Familleureux 3 : En cours de législature En cours de réalisa�on

3 4.1.3. Désengorger le parking dans le centre de Feluy et d'Arquennes 1 : 2019 En cours de réalisa�on

4 4.1.4. Adopter un guide d'urbanisme ou un Schéma de Développement Communal 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   2 - Dynamiser le cœur de l'en�té

1 4.2.1. Étudier la possibilité du déplacement du chemin St Mar�n 2 : 2020-2021 A l’étude

2 4.2.2. Planifier et harmoniser sur du long terme les évolu�ons possibles des bâ�ments scolaires 1 : 2019 En cours de réalisa�on

3 4.2.3. Valoriser le bois de Maffle 2 : 2020-2021 A l’étude

4 4.2.4. Aménager les abords du vieux canal dans les villages 2 : 2020-2021 A l’étude

5 4.2.5. Réhabiliter les abords du quar�er des 2 écluses 1 : 2019 En cours de réalisa�on

6 4.2.6. Étudier la faisabilité d'un nouvel îlot administra�f regroupant les services du CPAS et de la
Commune

1 : 2019 En cours de réalisa�on

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   3 - Poursuivre l'intégra�on respectueuse des zones d'ac�vités économiques

1 4.3.1. Soutenir la revitalisa�on des chancres industriels 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   4 - Valoriser le patrimoine historique, culturel & cultuel

1 4.4.1. Créer d'autres parcours découvertes de la grande et pe�te histoire de Seneffe 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 4.4.2. Poursuivre la mise en valeur du patrimoine et des vieilles pierres 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

3 4.4.3. Procéder à la cartographie et valorisa�on du patrimoine 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

4 4.4.4. Redonner vie à la chapelle Bon Conseil 3 : En cours de législature A l’étude

5 4.4.5. Entretenir les bâ�ments de Culte 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   5 - Créa�on de liens entre les 5 villages

1 4.5.1. Tenir un cadastre du mobilier urbain 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 4.5.2. Uniformiser le mobilier urbain, la décora�on,… 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

3 4.5.3. Aménager les entrées principales de village 2 : 2020-2021 A l’étude

3 4.5.4. Aménager des endroits de pause 2 : 2020-2021 A l’étude

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   6 - Faire découvrir le patrimoine

1 4.6.1. Créer un accueil touris�que 1 : 2019 Achevé et se poursuit

2 4.6.2. Impulser des ac�ons en ma�ère touris�que et patrimonial 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

3 4.6.3. Poursuivre le partenariat avec le château 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 4.6.4. Élargir l'offre des loca�ons de vélo à voca�on touris�que 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

5 4.6.5. Rendre accessible les lieux et ac�vités touris�ques à tous 0 : Projet con�nu En cours de réalisa�on

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   7 - Lu�er contre l'insécurité rou�ère

1 4.7.1. Contrôler le passage des camions sur voiries non autorisées 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

2 4.7.2. Placer de nouveaux radars préven�fs/répressifs 1 : 2019 Achevé et se poursuit

3 4.7.3. Verbaliser les sta�onnements illicites 1 : 2019 Achevé et se poursuit

4 - Être une commune a�rac�ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire   8 - Améliorer la sécurité aux abords des écoles

1 4.8.1. Créer des zones de dépose-minute 1 : 2019 Achevé et se poursuit

2 4.8.2. Renforcer la visibilité 1 : 2019 Achevé et se poursuit

3 4.8.3. Réaliser des marquages au sol 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

5 - Être une commune moderne au service des habitants   1 - Développer des nouvelles technologies

1 5.1.1. Créer un e-guichet 1 : 2019 Achevé et se poursuit

2 5.1.2. Installer des relais wifi pour les citoyens dans l'en�té de Seneffe 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

3 5.1.3. Améliorer les ou�ls informa�ques internes 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 5.1.4. Améliorer les ou�ls informa�ques à des�na�on du public 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

5 5.1.5. Améliorer le site internet de la commune 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

5 - Être une commune moderne au service des habitants   2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

1 5.2.1. S'équiper de matériel approprié pour les élèves à besoins spécifiques 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

2 5.2.2. Favoriser l'appren�ssage des langues 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

3 5.2.3. Sensibiliser les jeunes aux réseaux sociaux 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 5.2.4. Sensibiliser et prévenir la violence, la drogue et le harcèlement et les discrimina�ons 1 : 2019 Achevé et se poursuit
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5 5.2.5. Sensibiliser à une alimenta�on saine 1 : 2019 Achevé et se poursuit

6 5.2.6. Poursuivre les plans de pilotage 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

7 5.2.7. Sensibiliser les enfants à la bonne ges�on financière 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

8 5.2.8. Renforcer la forma�on des intervenants en ma�ère de handicap 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

9 5.2.9. Créer un conseil communal des enfants 3 : En cours de législature En cours de réalisa�on

10 5.2.10. Développer des projets intergénéra�onnels 3 : En cours de législature En cours de réalisa�on

11 5.2.11. Poursuivre les écoles des devoirs avec différents partenaires 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

12 5.2.12. Améliorer l'accueil extra-scolaire 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

13 5.2.13. Me�re en valeur des lieux de souvenirs et de commémora�on en collabora�on avec les écoles 2 : 2020-2021 A l’étude

14 5.2.14. Me�re en place le projet Coder Dojo 1 : 2019 Achevé et se poursuit

15 5.2.15. Maintenir l'équité dans les avantages sociaux entre les écoles libres et communales 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

5 - Être une commune moderne au service des habitants   3 - Élargir l'offre d'accueil de la pe�te enfance

1 5.3.1. Créer de nouvelles places d'accueil 3 : En cours de législature En cours de réalisa�on

2 5.3.2. Augmenter le temps d'accueil 3 : En cours de législature En cours de réalisa�on

5 - Être une commune moderne au service des habitants   4 - Développer des ac�ons liées à la santé

1 5.4.1. Soutenir les groupes de paroles rela�fs aux maladies 2 : 2020-2021 A l’étude

2 5.4.2. Créer des ac�ons en santé communautaire 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

5 - Être une commune moderne au service des habitants   5 - Valoriser la bibliothèque comme espace incitant à la lecture et à l'écriture; comme espace social, de découvertes

1 5.5.1. Promouvoir la lecture 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 5.5.2. Créer une grainothèque 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

3 5.5.3. Créer des boîtes à livres 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

4 5.5.4. Par�ciper aux manifesta�ons culturelles (Printemps des bibs, Fureur de lire, Passa Porta, etc) 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

5 5.5.5. Créer une ludothèque 2 : 2020-2021 A l’étude

6 5.5.6. Développer un programme d'atelier informa�que 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

7 5.5.7. Développer la lecture en et hors bibliothèques 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

5 - Être une commune moderne au service des habitants   6 - Améliorer la proximité avec les citoyens

1 5.6.1. Créer un guichet d'accueil à l'administra�on générale 1 : 2019 Achevé

2 5.6.2. Réaménager le guichet d'accueil du service travaux 1 : 2019 Achevé

3 5.6.3. Améliorer l'iden�fica�on des bâ�ments communaux 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

6 - Être une commune solidaire et accueillante   1 - Être une Commune hospitalière

1 6.1.1. Créer une commission "Commune hospitalière" 0 : Projet con�nu Achevé

2 6.1.2. Assurer le suivi de la mise en œuvre de la mo�on du 23 avril 2018 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

6 - Être une commune solidaire et accueillante   2 - Donner une place aux ainés dans la Commune

1 6.2.1. Iden�fier les a�entes et les besoins des aînés 1 : 2019 En cours de réalisa�on

2 6.2.2. Poursuivre les forma�ons en informa�que à des�na�on des aînés 2 : 2020-2021 Achevé et se poursuit

3 6.2.3. Me�re en place un coaching emploi intergénéra�onnel 3 : En cours de législature A ini�er

4 6.2.4. Développer un programme d'ac�vités spor�ves à des�na�on des aînés 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

5 6.2.5. Éditer une brochure à des�na�on des aînés 1 : 2019 Achevé

6 6.2.6. Mener une étude sur la faisabilité pour la créa�on d'un accueil et/ou espace intergénéra�onnel
dans le cadre d'un Partenariat Public Privé

2 : 2020-2021 A l’étude

6 - Être une commune solidaire et accueillante   3 - Intégrer les personnes porteuses de handicap

1 6.3.1. Poursuivre les aménagements des espaces publics pour les PMR 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

2 6.3.2. Modifier l'accès à la Maison Communale pour PMR ( rampe d'accès) 1 : 2019 Achevé

3 6.3.3. Développer une poli�que d'intégra�on des travailleurs internes porteurs de handicap 0 : Projet con�nu Achevé et se poursuit

4 6.3.4. Op�maliser la signalé�que pour les PMR 2 : 2020-2021 En cours de réalisa�on

6 - Être une commune solidaire et accueillante   4 - Favoriser la média�on

1 6.4.1. Conven�onner avec le médiateur régional pour me�re en place le service de média�on entre les
citoyens et l'administra�on

1 : 2019 Achevé et se poursuit

2 6.4.2. Me�re en place un service de média�on pour accompagner la Commune et la Police afin de
résoudre les conflits de voisinage

1 : 2019 Achevé et se poursuit

… Nom du projet Priorité Etat d'avancement
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3.3.2 L’état	d’avancement	des	projets	

	

Graphique 1 : état d’avancement du PST global 

	

	

Ce graphique nous montre l’état d’avancement de l’ensemble des projets du PST. 
On remarque que 16 projets sont achevés soit 6,9%, 104 projets sont achevés et se poursuivent soit 45%, 79 projets 
sont en cours de réalisation soit 34,2%, 28 projets sont à l’étude soit 12,1%, 4 projets sont à initier soit 1,7% et aucun 
projet n’est en indéterminé ou supprimé.  

A mi-législature, on peut déjà dire que le PST avance bien malgré le contexte difficile du Covid. Certains projets sont 
terminés mais continuent à produire des effets ou ont une continuité sur la législature donc ils restent en « achevé 
et se poursuit » de couleur turquoise et ne sont pas formellement inscrits en « achevé » en vert. Si on additionne ces 
deux items, on a 120 projets qui sont finis soit 51,9 % càd plus de la moitié du PST.   
 
Analysons les états d’avancement en fonction des Volets Externe et Interne : 
 

 
Graphique 2 : état d’avancement/Volet Externe  
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Graphique 3 : état d’avancement/Volet Interne 

	

Graphique 4 : état d’avancement/Volets E et I	

Les graphiques 2,3 et 4 nous montrent l’avancement des projets et la répartition par Volet (Externe, Interne ou les 
2). On peut observer dans le tableau ci-dessous que les pourcentages sont quasi identiques par volet par rapport au 
PST global.  

	 PST	global	 VE	 VI	
A	initier	 1,7%	 2,2%	 0%	
A	l’étude	 12,1%	 12,2%	 12,5%	
En	cours	de	réalisation	 34,2%	 33,1%	 37,5%	
Achevé	 6,9%	 6,1%	 8,3%	
Achevé	et	se	poursuit	 45%	 46,4%	 41,7%	

	
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
22



Analysons les états d’avancement en fonction des priorités : 
 

 
Graphique 5 : état d’avancement/priorité 0 (projet continu)  
 

 
Graphique 6 : état d’avancement/priorité 1 (2019) 
 
 

 
Graphique 7 : état d’avancement/priorité 2 (2020-2021)  
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Graphique 8 : état d’avancement/priorité 3 (sur la législature) 
 
On peut observer que : 

- Sur les 72 projets en priorité 0 (projet continu): 3 sont à l’étude, 18 sont en en cours de réalisation, 2 sont 
achevés et 10 sont achevés et 49 se poursuivent ; 

- Sur les 59 projets en priorité 1 (2019) : 1 est à l’étude, 22 sont en cours, 12 sont achevés et 24 sont achevés 
et se poursuivent ; 

- Sur les 85 projets en priorité 2 (2020-2021) : 1 est à initier, 19 sont à l’étude, 33 sont en cours, 2 sont 
achevés et 30 sont achevés et se poursuivent ; 

- Sur les 15 projets en priorité 3 (en cours de législature) : 3 sont à initier, 5 sont à l’étude, 6 sont en cours et 1 
est achevé et se poursuit. 

 

3.3.3 La	priorité	des	projets	
	

	
Graphique 9 : priorité des projets 
	
Par nature, un PST est souple et se doit d’intégrer les adaptations utiles nées des changements légaux, de contexte, 
d’urgence, d’opportunités ou de défis nouveaux. 
La crise sanitaire a indéniablement influé sur le respect du calendrier du PST de base.  
Au point 2.5., nous avons vu que quelques priorités ont été modifiées entre le PST de base et maintenant. Suite à 
cette évaluation, il faudra certainement modifier d’autres priorités. 
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3.3.4 La	santé	des	projets	
 

 
Graphique 10 : santé des projets 
 
L’indicateur de santé permet de visualiser directement le bon déroulement d’un projet. En effet, si le gestionnaire de 
projet est confronté à un frein voire même un obstacle, il pourra changer la couleur de la santé de son projet. Cet 
indicateur permet d’attirer l’attention du Chef de pôle ou de la Directrice générale en cas de problème, et de 
déclencher des actions pour y remédier. 

Ce graphique nous montre que 150 projets soit 64,9% sont en vert, 72 projets soit 31,2% sont en orange et 9 projets 
soit 3,9% sont en rouge.  
 
Analysons la santé des projets avec les priorités  

	i  
Graphique 11 : santé/priorité 0    Graphique 12 : santé/priorité 1 
 

   
Graphique 13 : santé/priorité 2    Graphique 14 : santé/priorité 3 
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On peut observer que : 

- Sur les 72 projets en priorité 0 (projet continu) : 48 sont en vert, 23 en orange et 1 en rouge ; 
- Sur les 59 projets en priorité 1 (2019) : 41 sont en vert, 16 en orange et 2 en rouge ; 
- Sur les 85 projets en priorité 2 (2020-2021) : 53 sont en vert, 28 en orange et 4 en rouge ; 
- Sur les 15 projets en priorité 3 (en cours de législature) : 8 sont en vert, 5 en orange et 2 en rouge. 

 
 

3.3.5 Les	projets	par	rapport	aux	objectifs	stratégiques	

	

	

Graphique 15 : projets par rapport aux objectifs stratégiques 

 
On peut observer que : 

- 42 projets soit 18.2% se retrouvent dans l’OS « Être une Commune particip’active » 
- 71 projets soit 30,7% se retrouvent dans l’OS « Être une Commune bien gérée » 
- 39 projets soit 16,9% se retrouvent dans l’OS « Être une Commune tournée vers un avenir durable » 
- 31 projets soit 13,4% se retrouvent dans l’OS « Être une Commune attractive qui valorise et développe 

harmonieusement son territoire » 
- 34 projets soit 14,7% se retrouvent dans l’OS « Être une Commune moderne au service des habitants » 
- 14 projets soit 6,1% se retrouvent dans l’OS « Être une Commune solidaire et accueillante » 

 

	

	

	

	

 
26



3.4 LE	PST	MIS	EN	ŒUVRE	A	TRAVERS	SES	OBJECTIFS	OPÉRATIONNELS	
 
Afin d’avoir une évaluation des projets dans les objectifs opérationnels, l’annexe 7.5 reprend par objectif opérationnel 
l’état des lieux par projet.  

Les fiches ont été faites à partir des rapports annuels 2020 et 2021 et du logiciel WanApp PST. 
 

3.5 ACTUALISATION	DU	PST	
 
Après l’évaluation de mi-législature, nous proposons de modifier : 

- Certains échevins pilotes/partenaires car après l’étude des projets, on observe un basculement pour des 
projets vers une thématique plus précise que celle d’origine ;  

- Certains gestionnaires de projets pour les mêmes raisons que ci-dessus ; 
- Certains projets sont renommés : 

o 1.3.4. Créer un cinéclub → Soutenir la diffusion cinématographique 
o 1.4.5. On retire le mot « enfants » de la parenthèse car le Conseil des enfants est un projet à lui tout 

seul 
o 2.11.6. Mettre en place un intranet et une messagerie interne permettant le partage de l’information 

→ Mettre en place une messagerie interne permettant le partage de l’information 
o 3.3.2. Préserver les sentiers et chemins → Préserver les sentiers et chemins identifiés dans le maillage 

dédié à la mobilité douce 
o 3.4.2. Élargir l’offre de location de vélo → Elargir l’offre d’accès aux vélos électriques 
o 3.4.4. Encourager le développement des voitures partagées → Encourager le développement de la 

mobilité alternative 
o 3.5.1. Créer un marché mensuel avec les producteurs locaux → Favoriser la relocalisation de 

l’alimentation 
o 4.2.1. Étudier la possibilité du déplacement du chemin Saint Martin → Etudier l’aménagement de 

l’entrée Nord de Petit-Roeulx-lez-Nivelles 
o 5.2.14. Mettre en place le projet CoderDojo → Mettre en place, maintenir et développer les Ateliers 

CoderDojo 
o 5.4.1. Soutenir les groupes de paroles relatifs aux maladies → Soutenir les groupes de parole relatifs 

à la santé 
o 5.5.2. Créer une grainothèque → Créer une grainothèque et mettre en place plusieurs cycles 

d’activités pour la développer 
o 6.3.4. Optimaliser la signalétique pour les PMR → Action de sensibilisation et d’intégration aux 

personnes porteuses d’un handicap 
- Certains projets sont fusionnés : 

o 3.4.1. Promouvoir le covoiturage est fusionné avec le 3.4.4. Encourager le développement des voitures 
partagées. Le nouveau projet s’appellera : Encourager le développement de la mobilité alternative 

o 3.4.6. Achat de vélos électriques est fusionné avec le 3.4.2. Élargir l’offre de location de vélo. Le 
nouveau projet s’appellera : Élargir l’offre d’accès aux vélos électriques. 

- Certains projets sont supprimés : 
o 3.5.3. Mettre à disposition une presse à jus mobile → en effet, on ne voit pas comment en tant que 

Commune on va gérer ce projet 
o 4.1.2. Revaloriser le terrain de l’ancienne école de Familleureux → il n’y a pas d’ancrage, pas de plan 

d’investissement de construction de logements publics à court terme 
o 6.2.3. Mettre en place un coaching emploi intergénérationnel → le projet part vers le CPAS qui l’a déjà 

dans son PST 
o 6.2.6. Mener une étude sur la faisabilité pour la création d’un accueil et/ou espace intergénérationnel 

dans le cadre d’un Partenariat Public Privé → le projet part vers le CPAS qui l’a déjà dans son PST     
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Le PST comportera à partir du 1er janvier 2022 : 6 Objectifs Stratégiques, 49 Objectifs Opérationnels et 225 Projets.	

4 Évaluation	de	notre	méthode	de	gestion	du	PST.	

4.1 ACTEURS	ET	CADRE	DE	LA	MÉTHODE	DE	GESTION	DU	PST	
 
Le travail a été fait en même temps que pour l’atteinte des objectifs. Ce point a été détaillé au point 3.1. 

4.2 L’IMPACT	D’ÉLÉMENTS	SUR	LA	MÉTHODE	DE	GESTION	DU	PST	
 
Le premier impact est le Covid. Comme déjà explicité, le Covid n’a pas permis de suivre sereinement le PST. Le Comité 
de pilotage a été réduit de deux membres et d’autres membres ont dû s’occuper des urgences Covid. 
 
Le deuxième impact est la prise en main du logiciel WanApp. Il a fallu près de deux ans pour que l’application soit 
réellement opérationnelle en raison des nombreuses commandes émanant au même moment des autres Communes 
/CPAS et de l’adaptation de l’application au contexte communal. Une première formation au logiciel a été donné aux 
membres du Comité de pilotage/Codir/Collège. Mais avec le Covid, il n’y a pas eu de suivi direct. Il a fallu aussi se 
mettre d’accord pour avoir une seule vision Commune sur ce qu’on voulait en terme de fiche-projet. Choisir les 
différents champs, les éléments indispensables ou accessoires, les différents rôles à attribuer, … bref paramétrer au 
mieux le logiciel pour qu’il soit fonctionnel. 
En attendant tout ce travail, le PST a été suivi via un tableau Excel général. Les agents ont commencé à remplir les 
fiches projets dans un autre tableau Excel. L’implémentation de cet Excel a été fait dans un second temps dans le 
logiciel et une vérification des 231 fiches a été faite par la Directrice générale afin de partir avec les bonnes données 
de base. 
Enfin, une formation a été refaite au logiciel, en novembre 2021, afin de pouvoir concrètement rentrer dedans et y 
travailler. Le travail dans le logiciel sera pleinement actif à partir de maintenant. 
 
Il ne faut pas oublier aussi que travailler par projets est un changement de culture et qu’il faut laisser le temps aux 
agents de s’y faire, de s’imprégner de ce changement. 
  

4.3 LA	MÉTHODE	DE	GESTION	EST-ELLE	EFFICACE	?	
 
Avec le Covid et le logiciel pas accessible, on ne peut pas dire qu’il y a eu une adhésion en profondeur des agents. La 
démarche PST est introduite au sein de l’Administration mais tout le monde n’est pas convaincu de son utilité. Cela 
reste une source de travail supplémentaire pour les agents (en tout cas c’est vécu comme tel), une source de perte de 
temps de devoir remplir les fiches projets et pour certains, une forme de contrôle en fonction de l’état de santé du 
projet.  
Un travail de fidélisation au PST reste à faire afin de démontrer son utilité et le bien fondé d’avoir une vision globale 
des projets de l’Administration. 

4.4 LES	PISTES	D’AMÉLIORATION	
 
Les pistes d’amélioration pourraient être les suivantes : 

- Proposer une nouvelle formation à ceux qui en ont besoin, au logiciel PST, à la gestion de temps, la gestion de 
projets ; 

- Communiquer plus sur le PST et son utilité ; 
- Faire une communication sur les autres fonctionnalités du logiciel et l’utilité pour son travail quotidien. Cela 

permettrait d’équilibrer mieux le travail quotidien, les missions régaliennes et les projets PST ; 
- Pousser l’intégration de l’ensemble des autres plans dans le PST ainsi que les projets de l’extraordinaire qui 

ne s’y trouvent pas ; 
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- Prévoir des réunions plus régulières en Collège et en Codir sur le PST via un rapport de suivi trimestriel ; 
- Inviter les gestionnaires de projets à prendre le temps de cadrer leur projet avec le référent politique et le 

référent administratif ; 
 
Dans le sondage et le travail en Codir, deux questions portaient sur des améliorations : quelles(s) amélioration(s) 
proposeriez-vous ? et si vous pouviez changer une chose au PST, qu’est-ce que ça serait ?. 
 
Voici une synthèse des réponses (les réponses complètes se retrouvent à l’annexe 7.3 et 7.4) : 

- Simplifier l’élaboration, revoir VE/VI, travailler sur les indicateurs, redéfinir certains projets, cibler les projets 
du PST, délai raisonnable et non-rigide, bien énoncer le projet pour une meilleure compréhension, projets plus 
réalistes en fonction de la taille des équipes, intégrer des projets nouveaux ou reformuler les intitulés en cours 
de PST, prendre en compte les échéances, analyser la faisabilité des projets, clarifier la rédaction des projets, 
assigner certains projets à un service au lieu d’une seule personne, meilleure vue d’ensemble, simplifier les 
procédures, mettre à jour les priorités et indiquer un ordre après ; 

- Faire vivre le nouveau logiciel et se l’approprier, améliorer dans le logiciel « étapes et actions », une seule 
personne alimenterait le logiciel, un rappel des échéances, un tableau moins lourd à encoder, avoir accès à 
toutes les étapes, limiter l’accès au logiciel et ne pas l’ouvrir à tous, plus d’informations sur la manière de 
compléter les fiches, notification quand un agent ou un responsable modifie ou met à jour un projet, plus de 
lisibilité du logiciel, un logiciel plus facile à utiliser ; 

- Suivi plus systématique tous les 6 mois en binôme Collège/Codir et 1 fois par mois pour chaque pilote, faire 
des réunions Codir/Collège pour clarifier les projets, réunions régulières sur l’avancement avec mise en 
évidence des priorités, rencontre avec tous les acteurs du PST et pas uniquement entre Codir/Collège pour 
améliorer l’outil et son mode de fonctionnement pratico-pratique (débriefing + brainstorming), bilan avec les 
échevins sur les projets et adapter les moyens Humains et Financiers en conséquence, politique plus investi 
dans les projets qu’ils souhaitent voir mis en œuvre devant leur législature ; 

- Plus de transversalité, revenir à la confiance et aux contacts humains, avoir plus de temps, plus de concertation 
entre les services, plus de concertation avec les échevins, appliquer la méthodologie apprise à la formation 
gestion de projets, PST mieux intégré dans le suivi des dossiers, limiter la charge de travail induite par le PST, 
permettre à chaque agent d’être porteur d’un projet, viser la qualité plutôt que la quantité ; 

- Aucun, pas d’idée 

5 Apport	du	dispositif	PST.	
 

Nous allons nous servir ici du questionnaire Google forms et des questions posées en Codir. 

5.1 LE	PST	EST-IL	UTILE	?	
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- Oui pour 25 personnes soit 78,1% (zone bleue) 
- Non pour 4 personnes soit 12,5% (zone rouge) 
- Peut-être pour le pouvoir politique pour 1 personne soit 3,1% (zone orange) 
- Pas vraiment, pas en tant qu’employé en tout cas pour 1 personne soit 3,1% (zone verte) 
- Sans avis pour 1 personne soit 3,1% (zone mauve) 

 
Voici ci-dessus les réponses à la question « trouvez-vous le PST utile ». Cela montre qu’une majorité des 
gestionnaires de projets et membres du Collège trouvent le PST utile. Il y a quand même 7 personnes qui ne trouvent 
pas le PST utile ou qui n’en voient pas l’utilité.  
 

5.2 LES	AVANTAGES	ET	LES	INCONVÉNIENTS	DU	PST	
	

5.2.1 Les	avantages	

Afin de pouvoir développer ce point, une petite enquête a été réalisée auprès des gestionnaires de projets et du 
Collège communal (voir résultats au point 7.3) et des questions ont été posées en Codir (voir résultats au point 7.4).  

Trois personnes ne trouvent aucun avantage au PST. 

Les autres réponses peuvent être regroupées en 4 thématiques (PST global, PST en détail, autres misions que PST, PST 
et Administration) : 

- Concrétiser la DPC, document reprenant les projets, feuille de route qui permet une vue globale/d’ensemble, 
de ne pas laisser des projets en stand by, de savoir où on se situe dans le(s) projet(s), visualisation du travail 
accompli et à accomplir, réaliser facilement du reporting, aide à structurer les projets de manière cohérente, 
l’outil informatique offre de nombreuses possibilités de gestion des informations et résultats en fonction des 
objectifs poursuivis, vision claire/globale et stratégique à court/moyen/long terme de la gestion de 
l’Administration communale et de l’ensemble de ses projets, vision globale et synthétique des projets et de 
leur état d’avancement ainsi que des difficultés rencontrées, évolutif en fonction des besoins et des états 
d’avancement ; 

- Un fil rouge pour faire des choix, définir les responsables des projets, savoir les plannings et contrôler les suivis, 
fixe un cadre pour les services, fixe des objectifs précis et on sait ce qui est attendu, pouvoir fixer des objectifs 
à atteindre, définir collégialement et précisément les objectifs de la mandature et les outils d’évaluation, 
aperçu des projets réalisés et à réaliser, bon outil de planification, permet de garder le cap sur les objectifs, 
mettre par écrit les risques, les manques, les avancements ou pas, transparence, clarifier les actions, met en 
évidence la cohérence ou l’absence de cohérence dans les différents projets ;  

- Différencier les missions régaliennes des missions liées à la mandature 
- Prendre connaissance des projets des collègues, des autres services, amélioration de la transversalité et des 

échanges entre services, discussion entre le politique et l’Administration, implication des agents dans chaque 
projet et dans l’ensemble des projets portés par la Commune, redynamiser le fonctionnement d’une 
Administration communale, faire du lien entre les différents services. 
  

Le PST permet aussi de pouvoir réfléchir lors de l’élaboration du budget et des modifications budgétaires aux différents 
budgets à allouer aux projets.  
Un tableau de projets à 6 ans a été établi par la Directrice financière afin de pouvoir suivre la trajectoire budgétaire. 
Le PST est une aide précieuse puisqu’il contient les projets de la mandature. 
 

5.2.2 Les	inconvénients	

Afin de pouvoir développer ce point, une petite enquête a été réalisée auprès des gestionnaires de projets et du 
Collège communal (voir résultats au point 7.3) et des questions ont été posées en Codir (voir résultats au point 7.4).  
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Une personne n’a pas répondu. 

Les autres réponses peuvent être regroupées en 3 thématiques (le temps, le travail et l’humain) : 
- Chronophage, prend du temps de formaliser, perte de temps, manque de temps pour y travailler, temps pour 

rédiger les fiches et en faire le suivi, pas de temps pour ses projets, nécessite un suivi rigoureux et assidu de 
tous, difficulté de se projeter dans le temps (sur plusieurs années) ; 

- Nouvelle méthode de travail = peur et résistance au changement, pas encore très bien structuré pour se 
retrouver dans tous les projets, nouvel outil, procédure administrative rigoureuse, travail plus transversal mais 
difficile à mettre en place, difficultés pour certains travailleurs d’entrer dans ce processus de gestion de projets, 
trop de projets dans le PST, procure du travail administratif en plus, une plateforme/un logiciel en plus, 
élaboration du PST fastidieuse, délai de mise en œuvre trop court, pas de possibilité de modifier les projets, 
focus sur les nouveaux projets et non sur les tâches ordinaires des services, ambitions trop importantes du 
PST, projets trop vagues, lourdeur administrative, ne tient pas compte des missions quotidiennes et de base 
des services, réfléchir en gestion de projets = changement de méthode, logiciel pas simple d’utilisation quand 
on a beaucoup de projets et d’étapes, nombreuses réunions de travail, difficultés de tenir certaines échéances, 
nombreux encodages, projets est différent d’actions, manque de critères de choix de certains projets ; 

- Stress si on n’arrive pas à atteindre les objectifs fixés, trop de discordances par rapport à l’organigramme, 
moins de contacts humains, quantités de projets par service sans supplément de personnel, ne prend pas en 
compte le travail quotidien des services, comparaison entre les services, peur de pointer les bons/mauvais 
élèves, charge de travail peu mise en évidence, collaboration parfois difficile, charge de travail supplémentaire, 
vu comme un outil de contrôle, vision sur les différents projets non-réalisés → forme de pession, mal défini → 
il peut être une source de stress et de démotivation, pas de répartition équitable des différents projets par 
rapport aux agents, incompréhension sur le choix des gestionnaires de projets, gestion de projets se confronte 
à la gestion de travail/service ou à une procédure administrative ou hiérarchique qui peut ralentir 
l’avancement du projet, sous-estimation du travail par les élus. 

 

5.3 NOUVELLE	CULTURE	DE	GESTION	
	
L’élaboration et la mise en œuvre du PST génèrent une nouvelle culture de gestion au sein de l’Administration.  
Ce PST permet : 

- De traduire les intentions politiques en projets concrets compte tenu des moyens humains et financiers ; 
- D’offrir une vision transversale des différents projets menés au sein de l’Administration et d’inviter à une 

meilleure collaboration et information entre d’un côté l’Administration et de l’autre les Autorités politiques ; 
- D’apporter une gestion plus professionnelle des projets ; 
- De centraliser en un seul endroit, accessible à tous les utilisateurs, toutes les informations nécessaires au bon 

suivi des projets ; 
- D’anticiper les différentes étapes en fonction de délais imposés et d’en assurer le suivi par les agents 

concernés ; 
- De communiquer de manière transparente vers les citoyens qui pourront ainsi évaluer la mise en œuvre des 

projets envisagés par les élus et le travail réalisé par l’Administration. 
C’est un grand changement qui ne doit pas être fait dans la précipitation car sinon les agents n’y adhèreront pas. La 
communication doit être renforcée car comme nous l’avons vu ci-dessus, quasi 22% des gestionnaires de projets ne le 
trouvent pas utile. 

6 Perspectives.	

6.1 LES	OBJECTIFS	ET	RÉALISATIONS	ATTENDUS	POUR	LE	RESTE	DE	LA	LÉGISLATURE	
 
Le premier travail sera de modifier le PST en fonction de l’évaluation. Des indicateurs devront être déterminés courant 
2022 afin de pouvoir évaluer au plus juste les différents projets, Objectifs Opérationnels et Objectifs Stratégiques. 
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Ensuite, vu que le logiciel est pleinement opérationnel, chaque gestionnaire de projets devra en prendre possession 
et développer ses fiches.  
 

6.2 LES	SUITES	DE	L’ÉVALUATION	
 
Une première présentation sera faite début janvier à la Commission des Affaires générales. 
 
Ensuite, la présente évaluation sera présentée au Conseil communal du 24 janvier 2022. Les conseillers pourront ainsi 
prendre connaissance du travail réalisé, de ce qui est en cours ou encore à entamer. 
L’évaluation sera ensuite présentée à l’ensemble du personnel sous la même forme que le PST initial si le Covid le 
permet.  
Enfin, une tournée des cinq villages sera effectuée par les mêmes acteurs que lors de la présentation du PST de base.  
 
	

7 Annexes.	
	

7.1 PST	DE	BASE	
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N° Enjeu exprimé (OS) N° ordre Objectif opérationnel  N° des  
projets Projets  Gestionnaire du projet Echevin Priorité 

echevin Volet  

                    

0.S.1 
Être une Commune 

particip'active 

0.0.1.1 

Impliquer les citoyens de 

chaque village autour de 

projets communaux  

1.1.1 
Créer de nouveaux lieux de rencontre 

avec les citoyens 
ASI NDU 2 Externe 

1.1.2 
Développer des commissions 

consultatives et préserver les existantes 
/ NDU 1 Externe 

1.1.3 
Développer des appels à projet 

participatif 
/ NDU 2 Externe 

1.1.4 

Associer les outils numériques au 

développement de la participation 

citoyenne 

LKI NDU 2 Externe 

0.0.1.2 
Faire vivre les associations 

locales 

1.2.1 
Soutenir les associations et comités de 

quartier (salle, matériel,…) 
EGI MDO   Externe 

1.2.2 
Créer un répertoire des activités 

proposées par le monde associatif local  
EGI MDO 1 Externe 

0.0.1.3 
Ouvrir et offrir l'accès à la 

culture pour tous 

1.3.1 
Permettre une programmation 

culturelle accessible à tous  
DMO MRG   Externe 

1.3.2 
Créer un conseil consultatif de la 

culture 
DMO MRG 1 Externe 

1.3.3 
Soutenir et mettre en valeur des 

artistes locaux 
DMO MRG   Externe 

1.3.4 Créer un cinéclub DMO MRG 1 Externe 

1.3.5 Décentraliser l'offre culturelle DMO MRG   Externe 

0.0.1.4 
Développer la cohésion 

sociale 

1.4.1 

Développer des actions en faveur de la 

médecine préventive (PCS - Axe le droit 

à la santé 

FUR MRG 2 Externe 

1.4.2 
Développer un salon de la santé (PCS - 

Axe le droit à la santé) 
FUR MRG   Externe 

1.4.3 

Impulser la création de maisons 

médicales ou centres médicaux (PCS - 

Axe le droit à la santé) 

FUR MRG 2 Externe 

1.4.4 
Organiser des activités pour les 

personnes seules (PCS - Axe le droit à 
FUR MRG 2 Externe 
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l'épanouissement culturel, social et 

familial) 

1.4.5 

Organiser et animer les conseils 

consultatifs (enfants, ainés, personnes 

handicapées, …) (PCS - Axe le droit à la 

participation citoyenne et 

démocratique, aux technologies de 

l'information et de la communication) 

FUR MRG   Externe 

1.4.6 

Mettre en place un repair café (PCS - 

Axe le droit à la participation citoyenne 

et démocratique, aux technologies de 

l'information et de la communication) 

FUR MRG 2 Externe 

1.4.7 

Fournir un moyen de transfert 

individuel et/ou collectif (proxibus, 

flexitec, taxi social, … ) (PCS - Axe le 

droit à la mobilité) 

FUR MRG 2 Externe 

1.4.8 Lister des citoyens bénévoles au service 

des autres (personnes âgées, transport, 

…) 

FUR MRG 2 Externe 

0.0.1.5 Promouvoir le sport    

1.5.1 
Maintenir les infrastructures sportives 

existantes 
ATR/NGE/LDB/STH MCD   Externe 

1.5.2 
Construire la nouvelle cafétéria et les 

vestiaires du Snef Tyber à Seneffe 

LDB/ATR MCD 1 Externe 

1.5.3 
Construire un nouveau club-house au 

Seneffe Tennis Club à Feluy 
LDB/ATR MCD 1 Externe 

1.5.4 
Étudier la réalisation d'une autre salle 

de sport 
LDB/ATR MCD 2 Externe 

1.5.5 
Étudier l'implémentation d'autres 

sports (paddle, piste d'athlétisme, …) 
GFO MCD 2 Externe 

1.5.6 Créer des espaces de jeux extérieurs LDB MCD 1 Externe 
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1.5.7 
Mettre en place un parcours santé 

balisé 
GFO MCD 2 Externe 

1.5.8 
Revoir la procédure d'octroi des 

chèques-sport pour les jeunes  
GFO MCD 1 Externe 

0.0.1.6 
Favoriser les acteurs 

économiques locaux 

1.6.1 

Développer en partenariat avec l'ACAS 

un site internet spécifique reprenant 

les acteurs économiques locaux 

BBA MCD 1 Externe 

1.6.2 

Organiser des rencontres (conférences, 

séances d'info,…) avec différents 

acteurs (agriculteurs, commerçants, 

artisans, …)  

BBA MCD   Externe 

1.6.3 
Mettre en place une collecte de vieux 

pneus pour les agriculteurs 
CAL MCD 1 Externe 

0.0.1.7 
Développer les échanges 

avec la ville jumelée 

1.7.1 
Poursuivre le jumelage avec Penne 

d'Agenais 
BBA MCD   Externe 

1.7.2 
Diversifier les échanges sur la 

thématique du sport 
GFO MCD 2 Externe 

1.7.3 
Diversifier les échanges sur la 

thématique des écoles 
VLO MDO 2 Externe 

0.0.1.8 
Soutenir les festivités 

locales  

1.8.1 
Encourager des initiatives de fêtes 

(fêtes des voisins,…) 
BBA MCD   Externe 

1.8.2 Protéger et redynamiser le folklore BBA MCD   Externe 

0.0.1.9 
Donner la place aux jeunes 

dans la vie seneffoise 

1.9.1 
Accompagner et soutenir les projets 

des jeunes 
EMA/CRO NDU   Externe 

1.9.2 
Maintenir le niveau de qualité et de 

diversification de l'offre des stages 
CVL NDU 2 Externe 

1.9.3 
Répertorier et informer sur l'ensemble 

des activités à destination des jeunes 
CVL NDU 2 Externe 

1.9.4 

Développer des synergies entre les 

écoles, mouvements jeunesse, clubs 

sportifs, bibliothèques et associations 

culturelles, AMO Chamase, … 

CVL NDU 2 Externe 

1.9.5 Créer une application pour le service 

jeunesse  

CVL NDU 2 

Externe 

& 

Interne 
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1.9.6 
Poursuivre le développement des 

activités lors des jours blancs 
CVL NDU   Externe 

1.9.7 Soutenir la MJ "le câble" dans son 

développement  

CVL NDU   Externe 

0.S.2 Être une Commune bien 

gérée  

0.0.2.1 

Améliorer la planification et 

l'évaluation en développant 

un outil de gestion 

2.1.1 

Assurer le suivi du PST par la mise en 

place de réunions de suivi des 

stratégies 

DFR BPO   Interne 

2.1.2 Continuer et développer la synergie 

avec le CPAS 

DFR GDW   

Externe 

& 

Interne 

2.1.3 
Améliorer la gestion des archives 

communales 
LDO BPO 1 Interne 

0.0.2.2 

Entretenir les 

infrastructures et le 

patrimoine communal 

2.2.1 
Tenir un cadastre des bâtiments 

LDB EDE 2 Interne  

2.2.2 Entretenir les bâtiments communaux ATR/NGE/LDB/STH EDE   Externe 

2.2.3 Tenir un cadastre des arbres dangereux 

et d'alignement 

NGE EDE 1 Interne 

2.2.4 
Tenir un cadastre des voiries et 

trottoirs 
ATR EDE 1 Interne 

2.2.5 

Entretenir annuellement  les voiries, 

trottoirs , arbres, espaces-verts, ponts, 

… 

ATR/NGE EDE   Externe 

2.2.6 
Rénover l'éclairage public afin de 

l'optimiser en partenariat avec ORES 
LDB EDE 1 Externe 

2.2.7 
Poursuivre la réorganisation et 

l'aménagement  des cimetières 
AHA/ATR EDE 1 Externe 
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2.2.8 

Entretenir annuellement  les 

monuments funéraires d'importance 

historique 

ATR EDE 2 Externe 

2.2.9 
Aménager un cimetière cinéraire  

 

ATR 
 

EDE 2 Externe 

2.2.10 Mettre en œuvre les travaux à la rue 

des Marais suivant la fiche PIC 2016-

2018 

ATR EDE 1 Externe 

2.2.11 
Optimiser le charroi et le matériel 

communal 
NGE EDE   Interne 

0.0.2.3 

Poursuivre les 

investissements relatifs au 

traitement des eaux usées 

2.3.1 
Tenir un cadastre des égouts et avaloirs  

NGE/ATR EDE 1 Interne 

2.3.2 

Poursuivre l'aménagement du réseau 

d'égouttage et y relier les autres 

quartiers vers la station d'épuration de 

Feluy - PIC 4 Jalouses 2017-2018 

NGE EDE 1 Externe 

2.3.3 

Développer un plan de priorité pour 

l'entretien courant des égouts et 

avaloirs  

NGE EDE 1 Interne 

2.3.4 
Lancer les études pour les travaux 

d'épuration à PRLN 
LDB EDE 2 Externe 

2.3.5 

Sensibiliser et informer les citoyens sur 

l'épuration individuelle, les 

raccordements,…  

CAL MRG 2 Externe 

2.3.6 Entretenir  le réseau d'égouttage ATR/NGE EDE   Interne 

2.3.7 Entretenir rivières &  cours d'eau  NGE/ATR EDE   Interne 

0.0.2.4 
Maintenir la propreté de 

l'espace public  

2.4.1 Poursuivre la campagne BEWAPP CAL MRG   Externe 

2.4.2 

Installer des caméras mobiles aux 

endroits sensibles pour lutter contre les 

dépôts sauvages.  

BBO NDU 2 Externe 

2.4.3 
Développer le verdissement des 

espaces publics 
ATR/NGE MCD 2 Externe 
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2.4.4 

Placer de nouveaux cendriers urbains 

et des poubelles à tri sélectif dans les 

endroits fort fréquentés 

CAL MCD 2 Externe 

0.0.2.5 
Diminuer les risques 

d'inondations 

2.5.1 
Poursuivre et mettre en oeuvre les 

études avec le GISER 
CGO EDE   Externe 

2.5.2 Sensibiliser les agriculteurs  CGO EDE   Externe 

2.5.3 

Poursuivre l'étude de faisabilité de mise 

en œuvre de nouvelles zones 

d'immersion temporaires (ZIT) 

CAL EDE 2 Externe 

2.5.4 

Revoir les procédures d'octroi de 

permis afin d'anticiper tout problème 

de ruissellement lors des projets de 

construction de lotissements ou lors de 

permis octroyés  

MSE MCD   Externe 

0.0.2.6 

Stimuler la culture de 

l'Administration et 

défendre ses valeurs 

2.6.1 
Écrire une charte contenant les valeurs 

de l'Administration 
DFR BPO   Interne 

2.6.2 
Rédiger un code de déontologie à 

usage du personnel 
DFR BPO   Interne 

0.0.2.7 
Gérer les compétences au 

sein de l'Administration 

2.7.1 

Revoir l'ensemble des statuts 

administratifs et pécuniaires ainsi que 

le règlement de travail 

CPL BPO   Interne 

2.7.2 
Gérer de manière prévisionnelle les 

emplois 
CVA BPO   Interne 

2.7.3 
Disposer d'une politique de lutte contre 

l'absentéisme 
CVA BPO   Interne 

2.7.4 Privilégier l'écriture du processus DFR BPO   Interne 

0.0.2.8 

Booster la motivation et le 

bien-être du personnel 
2.8.1 

Mettre en place un management 

participatif 
DFR BPO 2 Interne 

2.8.2 
Renforcer la collaboration au sein et 

entre les services (teambuilding,…) 
DFR BPO   Interne 

2.8.3 Réaliser les évaluations tous les 2 ans CVA BPO   Interne 

2.8.4 
Mettre à jour les descriptifs de fonction 

et de poste  
CVA BPO 1 Interne 

2.8.5 Mettre en place un plan de formation CVA BPO 2 Interne 

2.8.6 

Mettre en place une procédure 

d'accueil des nouveaux agents 

communaux  

CVA BPO 1 Interne 
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2.8.7 Enrichir le processus de recrutement CVA BPO 2 Interne 

2.8.8 
Mettre en place un second pilier de 

pension 
KGA BPO 1 Interne 

2.8.9 
Développer le contrôle interne 

(système de veille et de contrôle) 
DFR/JSI BPO 1 Interne 

2.8.10 

Permettre aux membres du personnel 

concerné d'évoluer dans leur carrière 

par le biais de la valorisation des 

compétences 

CVA BPO 2 Interne 

2.8.11 

Développer une politique de 

réintégration des travailleurs en 

incapacité de travail 

CPL BPO 2 Interne 

2.8.12 
Envisager d'implémenter le télétravail 

au sein de l'Administration 
CVA BPO 2 Interne 

2.8.13 

Améliorer le confort thermique des 

différents bureaux de l'Administration 

communale 

STH/CVE MRG 2 Interne 

2.8.14 
Poursuivre l'analyse de risques poste 

par poste et psychosociale 
CVE BPO 1 Interne 

0.0.2.9 

Gérer les finances 

communales de manière 

optimale  

2.9.1 
Développer une analyse par 

département et par service 
JSI BPO 2 Interne 

2.9.2 
Poursuivre la constitution et 

l'alimentation de provisions 
JSI BPO   Interne 

2.9.3 
Anticiper les diminutions des recettes 

communales  
AUM/CBA BPO 2 Interne 

2.9.4 Développer des indicateurs  SJU BPO 2 Interne 

2.9.5 Suivre le plan de gestion  JSI BPO   Interne 

2.9.6 
Revoir les règlements taxe et les 

règlements redevance 
CBA BPO 1 Interne 

2.9.7 
Établir un plan d'investissement sur 6 

ans  
JSI BPO 1 Interne 

0.0.2.10 
Renforcer le sentiment de 

sécurité collective 

2.10.1 
Impliquer les agents de quartiers dans 

les activités locales 
/ BPO   Externe 

2.10.2 Lutter contre le vol / BPO   Externe 

2.10.3 

Mettre en place des caméras fixes dans 

les lieux sensibles sur le territoire de la 

Commune 

BBO NDU 2 Externe 
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2.10.4 
Prévenir et anticiper les situations de 

risques  
CVE BPO   Externe 

0.0.2.11 
Améliorer la transparence 

et la communication 

2.11.1 

Publier les rémunérations des élus, les 

présences des conseillers et les 

mandats dérivés 

ASI BPO   Externe 

2.11.2 
Publier les budgets et les comptes en 

ligne 
ASI/JSI BPO   Externe 

2.11.3 
Améliorer l'accès et la lisibilité des 

comptes-rendus des décisions prises  
LDO/ASI BPO 1 Externe 

2.11.4 Publier la liste des subsides ASI BPO   Externe 

2.11.5 
Répondre aux courriers/courriels dans 

les 10 jours ouvrables 
DFR BPO 1 Interne 

2.11.6 

Mettre en place un intranet et une 

messagerie interne permettant le 

partage de l'information 

FBA NDU 2 Interne 

2.11.7 
Définir l'identité visuelle de la 

Commune en créant un nouveau logo  
LKI BPO 1 Interne 

2.11.8 Élaborer une charte graphique unique LKI BPO   Interne 

2.11.9 
Poursuivre la bonne intégration du 

RGPD 
LDO NDU   Interne 

2.11.10 
Intégrer les actes de l'état civil à la 

BAEC 
AHA NDU 1 Interne 

2.11.11 
Acquérir et gérer l'outil permettant la 

cartographie des travaux en cours 
FBA NDU 1 Externe 

0.S.3 
Être une Commune 

tournée vers un avenir 

durable 

0.0.3.1 

Développer un programme 

communal de 

développement rural 

(PCDR) 

3.1.1 Entamer la procédure pour le PCDR CAL MRG 3 Externe 
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0.0.3.2 

Mettre en œuvre le plan 

d'action en faveur de 

l'énergie durable et du 

climat (PAEDC) 

3.1.2 
Réaliser les autres fiches actions du 

PAEDC 
CAL MRG   Externe 

0.0.3.3 

Développer une mobilité 

douce intervillages et avec 

les entités voisines 

3.3.1 Baliser les itinéraires CAL NDU 2 Externe 

3.3.2 
Préserver les sentiers et chemins 

CAL NDU 2 Externe 

3.3.3 
Créer des parcours de mobilité à 

destination des écoliers 
MVR/ATR NDU 2 Externe 

3.3.4 Construire la passerelle sur le Ravel LDB EDE 1 Externe 

3.3.5 Intégrer le réseau points nœuds MVR/ATR NDU 2 Externe 

3.3.6 Créer des parkings vélos ATR NDU 1 Externe 

3.3.7 
Sécuriser les croisements du Ravel avec 

la RN27 
LDB NDU 3 Externe 

0.0.3.4 Sensibiliser à une autre 

mobilité 

3.4.1 Promouvoir le covoiturage MVR/ATR NDU 2 Externe 

3.4.2 
Élargir l'offre de location de vélo 

MVR/ATR NDU 3 Externe 

3.4.3 
Sensibiliser les TEC à l'amélioration des 

infrastructures horaires/couverture 
/ NDU   Externe 

3.4.4 
Encourager le développement des 

voitures partagées 
MVR/ATR NDU 3 Externe 
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3.4.5 
Installer des bornes de rechargement 

pour véhicules électriques 
STH NDU 2 Externe 

0.0.3.5 
Développer les circuits 

courts 

3.5.1 
Créer un marché mensuel avec les 

producteurs locaux  
BBA NDU 2 Externe 

3.5.2 
Créer un réseau "de jardiniers 

complices" 
CAL MRG 2 Externe 

3.5.3 
Mettre à disposition une presse à jus 

mobile 
CAL NDU 3 Externe 

3.5.4 
Développer les jardins, potagers et 

vergers collectifs  
CAL MRG 1 Externe 

0.0.3.6 
Veiller à réduire la 

consommation énergétique 

3.6.1 
Sensibiliser à la réduction de la 

consommation énergétique  

STH MRG 2 Externe 

3.6.2 
Améliorer la PEB des bâtiments 

communaux existants et futurs 
NGE / STH MRG 1 Externe 

3.6.3 
Multiplier les systèmes de récolte de 

l'eau de pluie 
STH MRG 2 Interne 

3.6.4 
Mettre en œuvre une plateforme locale 

de rénovation  
COLOG NDU 1 Externe 

0.0.3.7 

Favoriser la production 

locale d'énergie 

renouvelable 

3.7.1 
Équiper nos bâtiments d'énergies 

renouvelables 
STH MRG   Externe 

3.7.2 
Faire intervenir des coopératives 

citoyennes et des tiers-payants 
CAL MRG 3 Externe 

0.0.3.8 Développer la biodiversité 

3.8.1 
Redynamiser le plan communal de 

développement de la nature (PCDN)  
CAL MRG 1 Externe 

3.8.2 
Participer à la préservation de l'ancien 

canal  
CAL EDE   Externe 

3.8.3 Lutter contre les plantes invasives CAL MRG   Externe 

3.8.4 
Poursuivre les actions en faveur des 

pollinisateurs  
CGO MRG   Externe 

0.0.3.9 
Optimiser la gestion des 

déchets 

3.9.1 
Créer un plan intégral de gestion des 

déchets ménagers  
CAL MRG 1 Externe 

3.9.2 Créer un plan communal Zéro déchet  CAL MRG 1 Externe 
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0.0.3.10 
Améliorer l'habitat et son 

offre 

3.10.1 Actualiser le plan logement  CAL NDU 1 Externe 

3.10.2 Lutter contre les logements insalubres  COLOG NDU 2 Externe 

3.10.3 

Adhérer à une agence immobilière 

sociale (AIS) en collaboration avec le 

CPAS 

/ GDW 2 Externe 

0.0.3.11 
Veiller au bien-être des 

animaux 

3.11.1 Créer une zone de lâcher de chiens  SMI MRG 3 Externe 

3.11.2 
Poursuivre la campagne de stérilisation 

des chats errants  
SMI MRG   Externe 

3.11.3 
Encadrer le nourrissage des animaux 

errants  
SMI MRG 2 Externe 

3.11.4 Sensibiliser au bien-être animal  SMI MRG 2 Externe 

0.S.4 

Être une Commune 

attractive qui valorise et 

développe 

harmonieusement son 

territoire 

0.0.4.1 
Baliser l'aménagement du 

territoire 

4.1.1 
Mettre en place un débat citoyen sur 

l'aménagement du territoire  
MSE NDU 2 Externe 

4.1.2 
Revaloriser le terrain de l'ancienne 

école de Familleureux 
LDB NDU 3 Externe 

4.1.3 
Désengorger le parking dans le centre 

de Feluy et d'Arquennes 
MVR/ATR NDU 1 Externe 

4.1.4 
Adopter un guide d'urbanisme ou un 

Schéma de Développement Communal 
MSE MCD 2 Externe 

0.0.4.2 
Dynamiser le cœur de 

l'entité 

4.2.1 
Étudier la possibilité du déplacement 

du chemin St Martin 
LDB EDE 2 Externe 

4.2.2 Planifier et harmoniser sur du long 

terme les évolutions possibles des 

bâtiments scolaires LDO MCD 1 Externe 

4.2.3 Valoriser le bois de Maffle ATR NDU 2 Externe 

4.2.4 
Aménager les abords du vieux canal 

dans les villages 
LDB NDU 2 Externe 

4.2.5 
Réhabiliter  les abords du quartier des 2 

écluses 
LDB NDU 1 Externe 

4.2.6 

Étudier la faisabilité d'un nouvel îlot 

administratif regroupant les services du 

CPAS et de la Commune  

LDO BPO 1 Externe 

0.0.4.3 

Poursuivre l'intégration 

respectueuse des zones 

d'activités économiques  

4.3.1 Soutenir la revitalisation des chancres 

industriels  

LDB BPO   Externe 

 
43



0.0.4.4 

Valoriser le patrimoine 

historique, culturel & 

cultuel 

4.4.1 
Créer d'autres parcours découvertes de 

la grande et petite histoire de Seneffe 
BBA MRG 2 Externe 

4.4.2 
Poursuivre la mise en valeur du 

patrimoine et des vieilles pierres 
LDB MCD   Externe 

4.4.3 
Procéder à la cartographie et 

valorisation du patrimoine 
LDB MCD 2 Externe 

4.4.4 Redonner vie à la chapelle Bon Conseil  DM MCD 3 Externe 

4.4.5 Entretenir les bâtiments de Culte NGE/LDB NDU   Externe 

0.0.4.5 
Création de liens entre les 5 

villages 

4.5.1 Tenir un cadastre du mobilier urbain NGE/ATR MCD 2 Interne 

4.5.2 
Uniformiser le mobilier urbain, la 

décoration,… 
NGE MCD 2 Externe 

4.5.3 
Aménager les entrées principales de 

village  
NGE/ATR MCD 2 Externe 

4.5.4 Aménager des endroits de pause  NGE/ATR MCD 2 Externe 

0.0.4.6 
Faire découvrir le 

patrimoine 

4.6.1 Créer un accueil touristique  BBA MRG 1 Externe 

4.6.2 
Impulser des actions en matière 

touristique et patrimonial  
BBA MRG   Externe 

4.6.3 
Poursuivre le partenariat avec le 

château  
BBA MRG   Externe 

4.6.4 
Élargir l'offre des locations de vélo à 

vocation touristique 
BBA MRG 2 Externe 

4.6.5 
Rendre accessible les lieux et activités 

touristiques à tous  
EGI MRG   Externe 

0.0.4.7 
Lutter contre l'insécurité 

routière 
4.7.1 

Contrôler le passage des camions sur 

voiries non autorisées  
MVR/ATR BPO 2 Externe 
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4.7.2 
Placer de nouveaux radars 

préventifs/répressifs  
MVR/ATR BPO 1 Externe 

4.7.3 Verbaliser les stationnements illicites  JDE BPO 1 Externe 

0.0.4.8 
Améliorer la sécurité aux 

abords des écoles 

4.8.1 Créer des zones de dépose-minute MVR/ATR MDO 1 Externe 

4.8.2 Renforcer la visibilité  MVR/ATR MDO 1 Externe 

4.8.3 Réaliser des marquages au sol  ATR/NGE MDO 2 Externe 

0.S.5 
Être une Commune 

moderne au service des 

habitants 

0.0.5.1 
Développer des nouvelles 

technologies  

5.1.1 Créer un e-guichet LKI NDU 1 Externe 

5.1.2 Installer des relais wifi pour les citoyens 

dans l'entité de Seneffe  

FBA NDU 1 Externe 

5.1.3 
Améliorer les outils informatiques 

internes  
FBA/EBI/MVA/DGA NDU   Interne 

5.1.4 
Améliorer les outils informatiques à 

destination du public 
FBA/EBI/MVA/DGA NDU 2 Externe 

5.1.5 
Améliorer le site internet de la 

Commune 
LKI NDU   Externe 

0.0.5.2 
Guider les enfants à évoluer 

dans notre société 

5.2.1 
S'équiper de matériel approprié pour 

les élèves à besoins spécifiques 
VLO MDO 2 Externe 

5.2.2 Favoriser l'apprentissage des langues VLO MDO   Externe 

5.2.3 
Sensibiliser les jeunes aux réseaux 

sociaux  
VLO MDO   Externe 

5.2.4 

Sensibiliser et prévenir la violence, la 

drogue et le harcèlement et les 

discriminations 

VLO MDO 1 Externe 

5.2.5 Sensibiliser à une alimentation saine VLO MDO 1 Externe 

5.2.6 Poursuivre les plans de pilotage  ? MDO   Interne 

5.2.7 
Sensibiliser les enfants à la bonne 

gestion financière 
VLO MDO 2 Externe 

5.2.8 
Renforcer la formation des 

intervenants en matière de handicap  
VLO MDO 2 Externe 

5.2.9 Créer un Conseil communal des enfants CVL NDU 3 Externe 

5.2.10 
Développer des projets 

intergénérationnels  
VLO MDO 3 Externe 

5.2.11 
Poursuivre les écoles des devoirs avec 

différents partenaires 
CVL MDO   Externe 
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5.2.12 Améliorer l'accueil extra-scolaire CVL MDO   Externe 

5.2.13 

Mettre en valeur des lieux de souvenirs 

et de commémoration en collaboration 

avec les écoles 

DMO MDO 2 Externe 

5.2.14 Mettre en place le projet Coder Dojo CDE NDU 1 Externe 

5.2.15 

Maintenir l'équité dans les avantages 

sociaux entre les écoles libres et 

communales  

VLO MDO   Externe 

0.0.5.3 
Élargir l'offre d'accueil de la 

petite enfance 

5.3.1 Créer de nouvelles places d'accueil  DIR CRECHE MDO 3 Externe 

5.3.2 Augmenter le temps d'accueil  DIR CRECHE MDO 3 Externe 

O.O.5.4 
Développer des actions 

liées à la santé 

5.4.1 
Soutenir les groupes de paroles relatifs 

aux maladies  
FUR MRG 2 Externe 

5.4.2 
Créer des actions en santé 

communautaire 
FUR MRG 2 Externe 

0.0.5.5 

Valoriser la bibliothèque 

comme espace incitant à la 

lecture et à l'écriture; 

comme espace social, de 

découvertes culturelles et 

de savoirs 

5.5.1 Promouvoir la lecture CDE NDU   Externe 

5.5.2 Créer une grainothèque CDE NDU   Externe 

5.5.3 Créer des boîtes à livres  CDE NDU 2 Externe 

5.5.4 

Participer aux manifestations 

culturelles (Printemps des bibs, Fureur 

de lire, Passa Porta, etc) 

CDE NDU 2 Externe 

5.5.5 Créer une ludothèque CVL NDU 2 Externe 

5.5.6 
Développer un programme d'atelier 

informatique  
TDE/GVO/NMO NDU   Externe 

5.5.7 
Développer la lecture en et hors 

bibliothèques  
CDE NDU 2 Externe 

0.0.5.6 
Améliorer la proximité avec 

les citoyens 

5.6.1 
Créer un guichet d'accueil à 

l'Administration générale 
NGE/ATR BPO 1 Externe 

5.6.2 
Réaménager le guichet d'accueil du 

service travaux 
NGE/ATR EDE 1 Externe 

5.6.3 
Améliorer l'identification des bâtiments 

communaux  
LKI BPO 2 Externe 

0.S.6 Être une Commune 

solidaire et accueillante 

0.0.6.1 
Être une Commune 

hospitalière  

6.1.1 
Créer une commission "Commune 

hospitalière"  
DFR NDU   Externe 

6.1.2 
Assurer le  suivi de la mise en œuvre de 

la motion du 23 avril 2018 
DFR NDU   Externe 

0.0.6.2 
Donner une place aux ainés 

dans la Commune 
6.2.1 

Identifier les attentes et les besoins des 

aînés 
FUR MDO 1 Externe 
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6.2.2 
Poursuivre les formations en 

informatique à destination des aînés 
TDE/GVO/NMO NDU 2 Externe 

6.2.3 
Mettre en place un coaching emploi 

intergénérationnel  
TDE/GVO/NMO GDW 3 Externe 

6.2.4 
Développer un programme d'activités 

sportives à destination des aînés 
GFO MCD   Externe 

6.2.5 
Éditer une brochure à destination des 

aînés 
FUR MDO 1 Externe 

6.2.6 

Mener une étude sur la faisabilité pour 

la création d'un accueil et/ou espace 

intergénérationnel dans le cadre d'un 

Partenariat Public Privé  

LDO GDW 2 Externe 

0.0.6.3 
Intégrer les personnes 

porteuses de handicap  

6.3.1 
Poursuivre les aménagements des 

espaces publics pour les PMR 
ATR/LDB MDO   Externe 

6.3.2 
Modifier l'accès à la Maison 

Communale pour PMR ( rampe d'accès)  
ATR EDE   Externe 

6.3.3 

Développer une politique d'intégration 

des travailleurs internes porteurs de 

handicap 

CVA BPO   Interne 

6.3.4 
Optimaliser la signalétique pour les 

PMR 
EGI MDO 2 Externe 

0.0.6.4 Favoriser la médiation 

6.4.1 

Conventionner avec le médiateur 

régional pour mettre en place le service 

de médiation entre les citoyens et 

l'Administration  

LDO BPO 1 Externe 

6.4.2 

Mettre en place un service de 

médiation pour accompagner la 

Commune et la Police afin de résoudre 

les conflits de voisinage 

LDO BPO 1 Externe 
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7.2 STATISTIQUES	DE	LA	DIRECTRICE	FINANCIERE	
	

Commentaire de Madame SIPURA 

La mise en œuvre du PST fait partie des missions légales des grades légaux. 

Le directeur financier est chargé du suivi financier de celui-ci. 

Un plan d’investissements sur 6 années a été réalisé afin de mesurer l’impact des projets figurant au PST. La réalisation dépendra tant des moyens humains que des moyens 

financiers. Lors de l’élaboration de chaque travail budgétaire, il conviendra d’analyser et revoir éventuellement la programmation de projets selon les coûts et les résultats 

de l’exercice.  

D’autres projets sont quant à eux sans impact budgétaire significatif et seront financés par les crédits budgétaires récurrents au service ordinaire. 

L’annexe reprend une analyse financière et met en exergue l’évolution des résultats, les capacités de financement tant par recours à l’emprunt que par l’utilisation du fonds 

de réserve ainsi que la projection des résultats. 
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1.	L’évolution	de	2012	à	2021	des	résultats	du	service	ordinaire	

	

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  Compte Compte Compte 

Compte 
après 

réformation 

Compte 
après 

réformation Compte Compte Compte Compte Budget Final 

Recettes              
Prestations 815.007,01 859.888,97 890.820,20 920.678,04 918.023,94 970.717,76 979.966,50 1.040.967,63 893.959,06 911.627,52 

Transferts 17.445.069,57 17.274.903,54 18.833.412,07 19.454.168,02 20.700.770,75 21.030.251,39 21.485.481,92 21.458.085,27 21.534.217,23 22.150.842,97 

Dette 457.960,94 379.944,50 303.360,52 328.723,09 267.768,49 270.404,54 291.622,74 267.056,75 241.598,71 269.930,63 

Prélèvements 0,00 0,00 3.846.140,40 3.076.912,32 2.307.684,24 1.538.456,16 769.228,08 46.196,46 283.574,56 1.231.113,94 

Total Recettes 18.718.037,52 18.514.737,01 23.873.733,19 23.780.481,47 24.194.247,42 23.809.829,85 23.526.299,24 22.812.306,11 22.953.349,56 24.563.515,06 

Dépenses                   

Personnel 7.409.520,73 7.379.180,89 7.197.050,84 6.909.109,24 7.182.495,44 7.809.184,13 8.080.279,86 8.496.215,22 9.016.888,04 9.386.467,88 

Fonctionnement 3.033.381,61 2.751.198,60 2.933.168,01 2.997.346,08 3.182.121,49 3.420.843,16 3.539.349,45 3.872.746,89 3.356.737,39 4.448.210,20 

Transferts 5.827.794,93 5.197.760,29 13.425.364,09 6.335.138,33 6.079.614,53 5.351.755,60 5.391.531,08 5.498.214,10 5.836.851,43 5.940.888,33 

Dette 3.195.011,33 3.141.868,00 3.075.916,73 4.372.423,83 3.376.986,39 3.194.608,27 3.225.074,62 3.202.361,33 3.018.689,24 2.904.961,57 

Prélèvements 0,00 0,00 0,00 0,00 1.040.000,00 2.127.177,62 2.038.483,74 396.355,06 1.520.349,71 923.255,44 

Total Dépenses 19.465.708,60 18.470.007,78 26.631.499,67 20.614.017,48 20.861.217,85 21.903.568,78 22.274.718,75 21.465.892,60 22.749.515,81 23.603.783,42 

Exercice propre -747.671,08 44.729,23 -2.757.766,48 3.166.463,99 3.333.029,57 1.906.261,07 1.251.580,49 1.346.413,51 203.833,75 959.731,64 

EA recettes 4.641.730,06 4.656.404,33 5.441.539,55 6.113.302,26 7.902.108,84 10.176.810,15 11.422.281,76 12.188.897,20 8.287.145,81 6.708.731,66 

EA dépenses 532.944,97 670.322,20 875.486,75 4.111.869,54 2.897.113,38 2.396.852,16 2.318.722,88 4.846.427,31 789.162,55 373.987,97 

Exercices 
antérieurs 4.108.785,09 3.986.082,13 4.566.052,80 2.001.432,72 5.004.995,46 7.779.957,99 9.103.558,88 7.342.469,89 7.497.983,26 6.334.743,69 

Prélèvements -126.606,50 -11.935,07 0,00 -400.000,00 -615.000,00 -684.348,50 -427.496,02 -1.000.000,00 -1.000.000,00 -1.000.000,00 

Exercice global 3.234.507,51 4.018.876,29 1.808.286,32 4.767.896,71 7.723.025,03 9.001.870,56 9.927.643,35 7.688.883,40 6.701.817,01 6.296.758,59 

FRO et Provisions 0,00 0,00 0,00 400.000,00 1.440.000,00 3.567.177,62 5.605.661,36 5.955.819,96 7.192.595,11 7.689.392,05 
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L’évolution des résultats de l’exercice propre du service ordinaire de 2012 à 2021 se présente comme suit : 

 

 

 

L’évolution des résultats de l’exercice global, du fonds de réserve et des provisions du service ordinaire de 2012 à 2021 se présente quant à elle comme suit : 
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Le Gouvernement wallon a accordé, en date du 28 novembre 2013, une aide exceptionnelle (soit 5 tranches), au travers du compte CRAC long terme dans le cadre de la crise 

économique et sidérurgique. 

Ces recettes figurent en recettes de prélèvements. 

Années 
Montant de l'aide 
(en €) 

Intervention 
communale dans 
l'annuité 

2014 3.846.140,40 20% 

2015 3.076.912,32 30% 

2016 2.307.684,24 40% 

2017 1.538.456,16 50% 

2018 769.228,08 50% 

L’évolution des dépenses ordinaires, en graphique, est la suivante : 
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En 2014, l’explosion des dépenses de transferts s’explique par l’inscription de non-valeurs liées à des dégrèvements de taxes. 

En 2015, l’augmentation des dépenses de dette est causée par l’inscription d’intérêts de retard conséquents. 

A partir de 2016, des provisions sont constituées et alimentées (cfr 2.2). 

En 2020, les dépenses sont impactées par la crise sanitaire et notons que suite à l’affiliation à Hygea pour la collecte des immondices, la dépense totale est reprise en 

dépenses de transferts (cotisation). 

Le tableau suivant reprend, quant à lui, l’évolution des dépenses ordinaires par rapport au nombre d’habitants 

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

  Compte Compte Compte Compte après réformation Compte après réformation Compte Compte Compte Compte 

Budget Final 

Total Dépenses 19.465.708,60 18.470.007,78 26.631.499,67 20.614.017,48 20.861.217,85 21.903.568,78 22.274.718,75 21.465.892,60 22.749.515,81 23.603.783,42 

Nombre d'habitants 11.021,00 11.013,00 10.956,00 10.965,00 11.041,00 11.177,00 11.272,00 11.475,00 11.461,00 11.422,00 

Total Dép/hab 1.766,24 1.677,11 2.430,77 1.879,98 1.889,43 1.959,70 1.976,11 1.870,67 1.984,95 2.066,52 

 
2. Les capacités de financement des projets extraordinaires 

Le budget extraordinaire reprend l’ensemble des projets extraordinaires (par numéro de projets). 
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Chaque projet doit être équilibré à l’aide d’un financement par : 

• un prélèvement sur le fonds de réserve extraordinaire ; 

• un subside ; 

• un emprunt. 

Le choix pour les autorités communales se situe donc entre un emprunt ou un prélèvement sur le fonds de réserve extraordinaire pour financer la part de dépense non 

subsidiable. 

Notons toutefois, qu’en étant sous plan de gestion, les investissements sur fonds propres ne peuvent être réalisés que dans deux cas de figure ; soit si le montant total de 

l’investissement financé ne dépasse pas 40.000 € à l’indice pivot 138,01, soit si le total de l’investissement est amortissable en maximum 5 ans. Des demandes de dérogations 

sont également permises. 

L’Administration locale doit rester attentive car bien que le recours à l’emprunt permet d’augmenter la capacité d’investissement, il génère une charge de dette sur le futur 

(au service ordinaire).  

2.1. Financement par emprunt 

Ø Rapport entre les charges de la dette et les dépenses totales ordinaires de l’exercice propre 

Dans les dépenses de dette figurent également les dépenses liées au remboursement d’intérêts de retard ; c’est pourquoi, nous affinons l’analyse en ne prenant que la 

charge de dette proprement dite, soit les codes économiques repris ci-dessous. 

De plus, nous pouvons isoler les dépenses de dette liées à l’emprunt CRAC des dépenses de dette totale afin de déterminer la part des dépenses ordinaires totales 

consacrées à la dette hors dette d’assainissement : 

   2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

[211-01] [911-01].n 3.189.291,69 3.141.266,28 3.030.358,51 2.666.192,77 2.895.555,31 2.626.124,20 2.540.176,34 2.480.838,70 2.313.737,68 

TOTAL DÉPENSES ORDINAIRES 19.465.708,60 18.470.007,78 26.631.499,67 20.614.017,48 20.861.217,85 21.903.568,78 22.274.718,75 21.465.892,60 22.749.515,81 

Ratio 16% 17% 11% 13% 14% 12% 11% 12% 10% 
 

         

 CRAC 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

[211-05] [911-05].n 0,00 0,00 45.134,85 205.024,05 448.622,46 562.435,23 684.127,03 718.206,41 701.623,06 

TOTAL DÉPENSES ORDINAIRES 19.465.708,60 18.470.007,78 26.631.499,67 20.614.017,48 20.861.217,85 21.903.568,78 22.274.718,75 21.465.892,60 22.749.515,81 

Ratio 0% 0% 0% 1% 2% 3% 3% 3% 3% 
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Ø Évolution de l’encours de la dette au 31 décembre 

 

Ø Capacité de renouvellement d’emprunts 

  2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 

Solde à rembourser au 1/1 25.439.700,78 24.610.120,58 22.032.438,99 19.700.472,75 17.570.906,36 15.668.969,33 13.890.292,00 12.329.614,11 

Solde à rembourser au 31/12 24.610.120,58 22.032.438,99 19.700.472,75 17.570.906,36 15.668.969,33 13.890.292,00 12.329.614,11 10.772.074,57 

Charge annuelle 3.214.253,28 3.149.503,52 2.881.875,92 2.617.198,22 2.333.359,70 2.158.257,48 1.893.015,48 1.844.535,71 

         

Emprunts échéants   2.577.681,59 2.331.966,24 2.129.566,39 1.901.937,03 1.778.677,33 1.560.677,89 1.557.539,54 

Total cumulé   2.577.681,59 4.909.647,83 7.039.214,22 8.941.151,25 10.719.828,58 12.280.506,47 13.838.046,01 

La capacité d’emprunts avait été calculée pour la période 2019-2024 et s’élevait à 12.280.560,47 €. La balise d’emprunt pluriannuelle de 160 € par habitant s’élève quant à 

elle à 10.979.840,00 €. Les investissements prévus par emprunts par les entités consolidées (EC), hors zone de police et zone de secours, doivent également être repris dans 

cette balise. Cette nouvelle balise ne tient pas compte du reliquat de la balise d’emprunt de la précédente mandature. La Ministre des Pouvoirs Locaux a décidé que toute 

Commune avec un reliquat positif à l’issue de l’année 2018 pourra en disposer dans sa nouvelle balise 2019-2024.  Ce dernier s’élève à 5.511.104,59 €. 
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2.2. Financement par prélèvement sur le fonds de réserves  

L’évolution des fonds de réserves et des provisions se présente comme suit : 

Fonds de réserve ordinaire Solde Initial Alimentation Utilisation Solde 31/12  

Fonds de réserve 

extraordinaire Solde Initial Alimentation Utilisation Solde 31/12 

2012 0,00 0,00 0,00 0,00  2012 1.266.288,75 126.606,50 126.606,50 1.266.288,75 

2013 0,00 0,00 0,00 0,00  2013 1.266.288,75 4.400.264,57 400.264,57 5.266.288,75 

2014 0,00 0,00 0,00 0,00  2014 5.266.288,75 587.902,00 2.333.440,18 3.520.750,57 

2015 0,00 400.000,00 0,00 400.000,00  2015 3.520.750,57 0,00 549.099,36 2.971.651,21 

216 400.000,00 0,00 0,00 400.000,00  2016 2.971.651,21 1.387.655,78 1.826.063,50 2.533.243,49 

2017 400.000,00 0,00 0,00 400.000,00  2017 2.533.243,49 1.411.252,00 695.259,50 3.249.235,99 

2018 400.000,00 0,00 0,00 400.000,00  2018 3.249.235,99 2.037.459,54 908.059,66 4.378.635,87 

2019 400.000,00 0,00 0,00 400.000,00  2019 4.378.635,87 3.609.930,71 2.982.628,66 5.005.937,92 

2020 400.000,00 0,00 0,00 400.000,00  2020 5.005.937,92 1.327.048,98 1.155.458,33 5.177.528,57 

           

Provisions pour risques et charges Solde Initial Alimentation Utilisation Solde 31/12       

2012 0,00 0,00 0,00 0,00       

2013 0,00 0,00 0,00 0,00       

2014 0,00 0,00 0,00 0,00       

2015 0,00 0,00 0,00 0,00       

2016 0,00 1.040.000,00 0,00 1.040.000,00       

2017 1.040.000,00 2.127.177,62 0,00 3.167.177,62       

2018 3.167.177,62 2.038.483,74 0,00 5.205.661,36       

2019 5.205.661,36 396.355,06 46.196,46 5.555.819,96       

2020 5.555.819,96 1.520.349,71 283.574,56 6.792.595,11       
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La répartition des fonds de réserves et provisions, au compte 2020, est la suivante : 

 

Compte Général - Compte Particulier 
Solde à la clôture de 

l'exercice 2020 

FRO 400.000,00 € 

TOTAL Fonds de réserve ordinaire- 14104 400.000,00 € 

FRE 5.177.528,57 € 

TOTAL Fonds de réserve extraordinaire - 14105 5.177.528,57 € 

Zone de Police 0,00 € 

Taxes (non-valeurs à prévoir) 3.978.911,98 € 

Mesure du personnel 800.000,00 € 

Intérêts de retard rbt taxes 410.099,09 € 

Mesure du personnel litige 100.000,00 € 

PROVISION PRESTATION DE TIERS DEPLACEMENT DES BAQUETS 10.000,00 € 

PROVISION PROJET MOBILITE DOUCE - CREATION DE PISTES CYCLABLES  75.000,00 € 

PROVISION PROJET MOBILITE - ACHAT MATERIAUX RENOVATION TROTTOIRS ENTITE  47.712,14 € 

PROVISION LOCATION CONTAINERS TRAVAUX COMPLEMENTAIRES SNEF TYBER  21.374,10 € 

PROVISION ACHAT MATERIAUX TRAVAUX COMPLEMENTAIRES CHANTIER SNEF TYBER  5.084,40 € 

PROVISION SCAN ACTES ADMINISTRATIFS 0,00 € 

PROVISION CADASTRE ARBRES VOIRIES 50.000,00 € 

PROVISION LOCATION MODULES ECOLES 42.413,40 € 

PROVISION RH CONSULTANCE 100.000,00 € 

PROVISIONS PRESTA TIERS ARCHIVES 20.000,00 € 

PROVISION AFFILIATION HYGEA RACHAT SACS 0,00 € 

PROVISION DETECTION INCENDIE LA CABLERIE 10.000,00 € 

PROVISION ETUDE INNONDATION 15.000,00 € 

PROVISION SCHEMA UNIFILAIRE 30.000,00 € 

PROVISION ADDITIONNELS COVID 800.000,00 € 

PROVISION COVID 100.000,00 € 

PROVISION PRESTATION TIERS AUDIT DECLARATION ONSS 5.000,00 € 
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PROVISION EXPERTISE TRACABILITE DES TERRES 10.000,00 € 

PROVISION SERVITUDE EQUILIS 2.000,00 € 

PROVISION ASS ACC TRAV 160.000,00 € 

TOTAL Provision pour risques et charges - 16000 6.792.595,11 € 

Enfin d’éviter d’alourdir les dépenses de dette, la Commune alimente, à partir du service ordinaire, le fonds de réserve extraordinaire pour financer les investissements 

inférieurs au seuil d’utilisation des fonds propres et ce, tant que le résultat à l’exercice propre le permet. 

Excepté pour l’année 2015 où les dépenses de prélèvements étaient destinées à alimenter le fonds de réserve ordinaire (400.000 €), l’alimentation du fonds de réserve 

extraordinaire à partir du service ordinaire de 2012 à 2020 était la suivante : 

  2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

  Compte Compte Compte Compte Compte Compte Compte Compte Compte 

Prélèvements -126.606,50 -11.935,07 0,00 -400.000,00 -615.000,00 -684.348,50 -427.496,02 -1.000.000,00 -1.000.000,00 

 
3. Le tableau de bord à projections quinquennales 

En collaboration avec le Centre Régional d’Aide aux Communes, les projections quinquennales ont été revues et se présentent comme suit de 2023 à 2027. Le récapitulatif 

annonce les résultats suivants : 

Libellés des rubriques  Compte 2018   Compte 2019   Compte 2020   Budget 2021   Budget 2022  

Projections 

 Budget 2023   Budget 2024   Budget 2025   Budget 2026   Budget 2027  

RECAPITULATIF                     

Exercice propre                     

RECETTES 23.526.299,24 22.812.306,11 22.953.349,56 24.563.515,06 23.766.648,24 23.855.768,29 24.063.145,93 24.275.558,53 24.310.540,31 24.342.736,10 

DEPENSES 22.274.718,75 21.465.892,60 22.749.515,81 23.603.783,42 23.188.278,96 23.339.804,72 23.515.233,84 23.639.910,64 23.974.828,05 24.078.968,58 

RESULTAT exercice propre 1.251.580,49 1.346.413,51 203.833,75 959.731,64 578.369,28 515.963,57 547.912,09 635.647,89 335.712,26 263.767,52 

RESULTAT Prélèvements -427.496,02 -1.000.000,00 -1.000.000,00 -1.000.000,00 -1.000.000,00 -500.000,00 -500.000,00 -500.000,00 -500.000,00 -500.000,00 

RESULTAT Ex.antérieurs 10.922.985,53 7.342.469,89 7.497.983,26 6.334.743,69 6.224.636,93 5.707.108,46 5.588.579,68 5.454.247,59 5.407.651,29 5.061.119,38 

RESULTAT global 11.747.070,00 7.688.883,40 6.701.817,01 6.294.475,33 5.803.006,21 5.723.072,03 5.636.491,77 5.589.895,47 5.243.363,56 4.824.886,90 
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7.3 GOOGLE	FORMS	:	RÉPONSES		
 

Afin de récolter le ressenti des acteurs du PST càd les gestionnaires de projets, les membres du Codir et le Collège 
communal, une enquête a été lancée sous forme d’un Google Forms. 

Voici les réponses aux six questions. 

 

Question 1 : De combien de projets êtes-vous gestionnaire ? 

- 1 projet → 5 personnes 
- 2 projets → 4 personnes 
- 3 projets → 1 personne 
- 4 projets → 3 personnes 
- 5 projets → 2 personnes  
- 7 projets → 3 personnes 
- 8 projets → 2 personnes 
- 10 projets → 1 personne 
- 11 projets → 4 personnes 
- 12 projets → 1 personne 
- 13 projets → 1 personne 
- 17 projets → 1 personne 
- 19 projets → 1 personne 
- 24 projets → 1 personne 
- 49 projets → 1 personne 
- 59 projets → 1 personne 

 

Question 2 : Trouvez-vous le PST utile ? 

 

 

 
Question 3 : Pour vous, quels sont les avantages du PST 

- Aucun. 
- Document reprenant les projets, feuille de route, démarche plus professionnelle. 
- Feuille de route qui permet une vue globale, permet de ne pas laisser des projets en stand by, fil rouge pour 

faire des choix, définir les responsables des projets. 
- ?. 
- Je ne trouve aucun avantage au PST. 
- Concrétiser les projets de la politique générale Commune mise en place. 
- Différencier les missions régaliennes des missions liées à une mandature. 
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- Bonne gestion des projets, savoir où on se situe dans le projet. 
- Les agents peuvent l'utiliser comme une feuille de route ; - Les agents peuvent plus facilement prendre 

connaissance des projets et objectifs de leurs collègues et ainsi avoir une meilleure compréhension ; - Les 
projets peuvent plus facilement être suivis. 

- Ça permet de mettre par écrit les risques, les manques et les "pourquoi" un projet ou une action ne se fait pas 
ou pas comme attendu. Met en lumière les écarts de compétences. Met en évidence la multiplication des 
"échevinats". Met en évidence la multiplication des projets et des Echevins par rapport à un seul agent ou 
service. 

- Savoir les plannings et contrôler les suivis. 
- Avoir une vue d'ensemble sur tous les projets. 
- Rester une Commune active, qui soutient, ... . 
- Planification des projets, fixe un cadre pour les services, vision pour tous des projets que gèrent les services, 

améliore la transversalité et les échanges entre services. 
- Cela fixe des objectifs précis et on sait ce qui est attendu. Permet de faire le point sur les dossiers et de voir 

quels sont les services impliqués. 
- Avoir une vue globale de l'ensemble des projets de la Commune. Avoir plus de poids dans l'avancement de 

nos projets. 
- Amélioration de la planification, discussion entre le politique et l'Administration pour définir les priorités, une 

certaine visualisation du travail accompli et à accomplir, de l'implication des agents dans chaque projet et de 
l'ensemble des projets portés par la Commune (on découvre finalement certains projets d'un autre service), 
bonne réception de la part des travailleurs qui travaillent déjà sur de la gestion de projets, redynamiser le 
fonctionnement d'une Administration communale.  

- Transparence - meilleure vue globale pour les responsables et les élus. 
- Avoir une vue d'ensemble sur l'ensemble des projets de la Commune. 
- Pouvoir se fixer des objectifs à atteindre. 
- Il permet d'avoir une ligne directrice sur le travail à réaliser et permet de planifier des échéances. Le PST 

permet d'avoir une vision globale de tous les projets politiques en toute transparence.  
- Il permet de définir collégialement et précisément les objectifs de la mandature et les outils d'évaluation. Il 

doit en outre être perçu comme un outil de suivi et un outil de gestion de projets, qui sont, à ce jour, trop peu 
souvent utilisés au sein de l'Administration communale. In fine, il offre l'avantage de pouvoir réaliser 
facilement du reporting. 

- Outil structuré qui offre une bonne vision d'ensemble de tous les projets développés au sein de 
l'Administration communale. L'outil informatique offre de nombreuses possibilités de gestion des 
informations et résultats en fonction des objectifs poursuivis. Aide à structurer les projets de manière 
cohérente. 

- Mise en œuvre d'une politique communale par la réalisation de projets. Suivi des projets. Objectifs pour les 
gestionnaires de projets. Vue globale des projets communaux. 

- Aperçu des projets réalisés et à réaliser.  
- Bon outil de planification, permet de garder le cap sur les objectifs. 
- Outil de travail permettant d'avoir une transparence des projets menés, lesquels sont issus de la déclaration 

de politique générale. 
- Clarifier les actions. 
- Avoir une vision globale des projets de la Commune. 
- Vision claire, globale et stratégique à court, moyen et long terme de la gestion de l'Administration communale 

et de l'ensemble de ses projets. Gestion transversale et décloisonnée des projets. Cadre de travail fixé pour 
les agents. Projets identifiables. Mise en place d'actions concrètes Outil moderne d'évolution et de 
planification. Autonomie communale. Mobilisation et collaboration de tous les services communaux, du corps 
politique et des partenaires. Dialogue, communication avec les citoyens. Transparence de l'action publique. 

- Vision globale et synthétique des projets et de leur état d'avancement. 

 

Question 4 : Pour vous, quels sont les inconvénients du PST 

- Chronophage, nouvelle méthode de travail = peur. 
- Prend du temps de formaliser. 
- Perte de temps, il faut indiquer ce que l'on fait, au lieu de le faire. 
- Perte de temps.  
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- Manque de temps pour y travailler. 
- Parfois, trop de projets sont mis dans le PST. Parfois des projets sont mis dans le PST alors que le timing de 

réalisation dépasse forcément une mandature. 
- Cela peut provoquer un stress si on n'arrive pas à atteindre les objectifs fixés. 
- Cela demande évidemment du temps aux agents pour rédiger les fiches et en faire le suivi. 
- Certains projets sont équivalents à une seule action. D'autres contiennent un nombre important d'actions qui 

sont en fait aussi des projets. Au premier regard, on ne voit pas la quantité de travail pour les référents qui 
gèrent ces projets et ces actions multiples. Un "simple" agent référent projet n'a absolument pas les mêmes 
"pouvoirs" et facilités pour mener à bien un projet qu'un agent qui se trouve dans la ligne hiérarchique alors 
qu'ils sont tous les deux référents projet et qu'on attend les mêmes résultats d'eux. On ne voit pas clairement 
si le projet est mené par une équipe ou un seul agent qui est dans ce cas également le référent du projet. On 
indique simplement le service. Toutefois, un service peut être composé de plusieurs personnes et un autre 
d'une seule qui est souvent aussi seul agent pour d'autres services (donc pas d'équipe, pas de possibilité de 
déléguer, difficultés pour planifier et pour prioriser). Cet agent est responsable et exécutant. Ça ne se voit pas 
dans le PST. Trop de discordances par rapport à l'organigramme. 

- Procure du travail administratif en plus, une plateforme de plus.  
- Pas encore très bien structuré pour se retrouver dans tous les projets. 
- Parfois pas de temps pour ces projets. 
- Nouvel outil, charge administrative, élaboration du PST fastidieuse.  
- Procédure administrative rigoureuse, travail administratif supplémentaire et logiciel supplémentaire, au 

détriment du contact humain. 
- Les délais de mise en œuvre trop court et les quantités de projets par service sans supplément de personnel. 

Il faut savoir se dégager du temps pour suivre les projets ce qui n'est pas évident. Le fait de ne pas avoir 
spécifiquement de budget dédié au projet car non calculé ou pas avec exactitude car sujet non maitrisé. 

- Pas de possibilité de modifier les projets. 
- Ne prend pas en compte le travail quotidien des services, veut amener un travail plus transversal mais difficile 

à mettre en place ("chacun son service, son pôle ou ses projets"...), la gestion de projet vient se confronter à 
une gestion du travail par service, à une procédure administrative ou hiérarchique qui peut ralentir 
l'avancement du projet, la temporalité difficile à déterminer, charge de travail peu mise en évidence, difficulté 
pour certains travailleurs d'entrer dans ce processus de gestion de projet, travail double quand projets déjà 
inscrits ou développés dans d'autres plans d'actions.  

- Nécessite un suivi rigoureux et assidus de tous !  
- Manque de temps. 
- /. 
- Certaines collaborations sont parfois difficiles car les différents partenaires sont axés sur d'autres projets plus 

prioritaires. La concrétisation d'un projet PST peut parfois prendre plus de temps que prévu et l'échéance peut 
être plus longue. 

- Il s'agit, d'abord, d'une nouvelle méthode de travail qui induit des résistances au changement. Le PST demeure 
un outil assez lourd à gérer qui n'est pas facile d'accès pour tous les agents. Enfin, le PST met le focus sur les 
nouveaux projets et non sur les tâches ordinaires des services.  

- Charge de travail supplémentaire par rapport aux missions déjà dévolues aux différents services. Ne remplace 
pas un travail déjà réalisé précédemment, il vient en complément du rapport d'activités annuel et d'autres 
rapports à compléter (ex : subvention RW, FWB...). Chronophage si on souhaite le faire correctement et si on 
ne procède pas régulièrement à sa mise à jour. La définition des projets serait à revoir car leur formulation 
oscille entre des actions très précises et des intitulés tellement larges qu'une multitude de sous-actions ou 
sous-projets est envisageable. Pas toujours réaliste par rapport aux moyens (humains, financiers, temps...) 
disponibles. 

- Chronophage. Vu comme un outil de contrôle. Ambitions trop importantes. Certains projets trop vagues. 
- Difficultés d'anticiper certains projets.  
- Je me sens moyennement concernée à la MJ. Nous employons déjà ce genre de méthode dans la rédaction et 

la conception de la plupart de nos projets. 
- Surcharge de travail. 
- La subjectivité relative à la priorité de certains projets. Après discussion avec plusieurs collègues, il semble que 

la chronophagie administrative que demande le PST pour celles et ceux qui sont gestionnaires de plusieurs 
projets soit assez importante (il est important de rappeler aux élus que mener un projet, ce n'est pas juste du 
"il n'y a qu'à...". Ceci demande du temps, lequel doit être trouvé parmi les 36h hebdomadaires prévues 

 
60



initialement à la gestion des tâches propres à leur fonction respective. Certains d'entre eux sont même en 
4/5ème, voire en mi-temps). 

- Lourdeur administrative. 
- Ne tient pas compte des missions quotidiennes et de base des services, ! aux projets supplémentaires et au 

manque de moyens pour y arriver. 
- Charge de travail supplémentaire pour les agents. 
- Charge administrative supplémentaire. 

 

Question 5 : Quelle(s) amélioration(s) proposeriez-vous ? 

- /. 
- Redéfinir certains projets, faire vivre le nouveau logiciel et se l'approprier.  
- Un suivi plus systématique tous les 6 mois en binôme Collège-Codir et une fois par mois pour chaque pilote 
- Aucune. 
- Néant. 
- Ne faire partie que d'un seul service. 
- Bien cibler les projets qui doivent figurer au PST. Donner des délais raisonnables sachant que les agents ont 

aussi d'autres missions. 
- Échéancier pas trop strict pour ne pas provoquer un stress.  
- Je ne vois pas d'amélioration à apporter pour le moment au PST lui-même. En ce qui concerne l'application en 

ligne, le point "étapes et actions" devrait être amélioré car tous les éléments inscrits ne sont pas visibles. 
- Réajuster le PST suite aux retours sur le PST. Trop peu de réajustements ont été faits l'an passé suite aux fiches 

qui ont été complétées. Les référents rencontrent les mêmes difficultés et parfois même pire. Tout le monde 
a suivi une formation de gestion de projets et pourtant, on n'applique pas la méthodologie (ex. référent 
administratif n'apparaît pas dans le PST). Puisque les services sont regroupés dans des pôles, une évaluation 
du PST par pôle donnerait une vue plus réaliste des quantités de projets et actions (travail) et de la diversité 
des projets pour certains agents qui demandent de multiples compétences et du surinvestissement. Indiquer 
le nombre d'heures supplémentaires qui ont été occasionnées par tel projet ou telle action. Plus de 
transversalité. Actuellement, la transversalité est quasi inexistante et tout simplement soumise au bon vouloir 
des chefs de pôle. En regard du référent projet, son grade devrait être indiqué afin de mettre en lumière les 
disparités. Tous les référents projet devraient avoir les mêmes prérogatives.  

- Faire compléter par une seule personne. 
- Bien énoncer le projet pour une meilleure compréhension.  
- Je ne sais pas. 
- Faire des réunions Codir/Collège pour clarifier les projets. 
- Revenir à la confiance et aux contacts humains, laisser ce travail et les statistiques à ceux qui en ont besoin. 
- Un tableau moins lourd à encoder des projets plus réaliste en fonction de la taille des équipes. Un rappel pour 

les échéances. 
- Au niveau du programme, avoir accès à toutes les étapes. 
- Nécessite une meilleure définition/ précision des projets (un projet peut en cacher de nombreux autres), 

Comment valoriser les missions de base des services ?, pouvoir intégrer des projets nouveaux ou reformuler 
les intitulés en cours de programme.  

- Réunion régulière sur l'avancement avec mise en évidence des priorités. 
- Avoir plus de temps.  
- Je trouve que le PST est bien établi, il faut prendre en compte les échéances et analyser la faisabilité des 

projets. Si un PST est trop conséquent, certains projets ne pourraient pas voir le jour.  
- Il doit présenter de manière plus claire les projets ponctuels et les projets liés à des processus continus. Il faut 

veiller à avoir une granularité "homogène" des différents projets. Il est difficile de voir, par exemple, au même 
niveau l'acquisition d'une plateforme data et un projet de l'envergure de la passerelle. 

- Intégration dans le rapport d'activités annuel pour diminuer le temps consacré à la charge administrative des 
projets et avoir plus de temps pour développer les projets sur le terrain. Avoir un peu plus de temps pour se 
familiariser avec l'outil et toutes ses potentialités. Limiter tous ces nouveaux outils pour lesquels il faut un 
temps d'adaptation et de maîtrise dont tous les agents ne disposent pas. Clarifier la rédaction des projets.  

- Plus de précisions dans certains projets. Projets assignés à un service plutôt qu'à une seule personne. 
Ambitions à la hauteur des moyens matériels et financiers. 

- Avoir une meilleure vue d'ensemble. 
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- Pas d'idée. 
- . 
- Rencontre collégiale avec TOUS les acteurs du PST (pas uniquement entre les élus ni entre ces derniers et les 

chefs de pôle). Ceci afin de tenter d'améliorer l'outil et son mode de fonctionnement pratico-pratique 
(débriefing + brainstorming). 

- Simplifier les procédures. 
- Un bilan avec les Echevins respectifs sur les projets et d'adapter les moyens H et F en conséquence. 
- Information sur la meilleure manière de le compléter. 

 

Question 6 : Si vous pouviez changer une chose au PST, qu'est-ce que ça serait ? 

- Calendrier de réalisation moins rigide. 
- Connaitre les budgets alloués à ses projets. 
- D’être plus réaliste. 
- Des politiques plus investis dans les projets qu’ils souhaitent voir mis en œuvre durant leur législature. 
- Je laisserais ce travail à ceux qui ont besoin des statistiques qui en découlent. 
- Je ne changerai rien pour le moment. 
- Je ne sais pas. 
- Le PST doit être mieux intégré dans le suivi de nos dossiers. 
- Limiter la charge de travail induite par le PST. 
- Peut-être mettre à jour l’ordre des priorités en fonction de l’état d’avancement des projets. Indiquer un ordre 

de priorités après.  
- Pour l’application, notifications quand un agent ou responsable modifie ou met à jour un projet. 
- Pouvoir placer des projets sur plusieurs (si nécessaire) mais c’est rêver … . 
- Un projet prévu à la reconnaissance politique du personnel communal ? 
- Une plus grande équité dans la répartition des projets. 
- Utilisation à des fins de débats politiques. 
- Le support logiciel manque encore de lisibilité. 
- Permettre à chaque agent d’être porteur d’un projet. 
- Se concentrer sur le principal, mettre les priorités. 
- Simplifier l’élaboration. 
- Simplifié. 
- Un logiciel plus facile à utiliser. 

 

 

7.4 PRÉPARATION	DE	L’ÉVALUATION	VIA	QUESTIONNAIRE	EN	CODIR	
 
Lors d’une séance du Codir, 10 panneaux ont été installés avec les questions reprises ci-dessous. A l’aide de post-it, 
chaque membre a pu venir répondre aux questions. Plusieurs réponses pouvaient être données par un même membre. 
Voici le retour des différentes réponses. 

Question 1 : quels sont les avantages du PST ? 

- Vue globale des projets et de leurs suivis ainsi que des difficultés rencontrées au cours du projet. 
- Vue générale des projets des différents services. 
- Le visuel sur les différents projets → résumé bref permettant d’être mieux informé (gestionnaires, échéances, 

…). 
- Vue globale des projets. 
- Vue globale de la DPC dans un seul document. 
- Met en évidence la cohérence ou l’absence de cohérence dans les différents projets. 
- Permet de faire du lien entre les différents services. 
- Donne une structure aux différents projets développés ou prévus au sein de l’Administration communale. 
- Donne une vue d’ensemble des différents projets dans les différents services. 
- Permet l’évaluation de la législature. 
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- Met en évidence les manques éventuels en matière de projets. 
- Évolutif en fonction des besoins et des états d’avancement. 
- Planification, organisation, vue d’ensemble des projets, outil informatique. 
- Une vision sur les différents projets, programmation sur la mandature, lien entre services. 
- Facilite la planification. 
- Une centralisation, une vue globale, une méthode structurelle, une lecture facile du programme de politique 

générale. 
- Permet aux élus de mettre en place une politique liée aux projets ; permet à l’Administration de suivre cette 

politique via la mise en œuvre des projets ; possibilité de suivi continu du projet. 
 
Question 2 : quels sont les inconvénients du PST 

- Demande plus de temps, assez chronophage. 
- Réfléchir en gestion de projets → changement de méthode. 
- Temps. 
- Une vision sur les différents projets non-réalisés ; prend beaucoup de temps ; logiciel pas simple d’utilisation 

quand on a beaucoup de projets et d’étapes. 
- Charge de travail supplémentaire importante pour bien le faire. 
- Mal défini, il peut être une source de stress et de démotivation. 
- Ce ne sont pas les seules missions d’un service.  
- Demande beaucoup de temps : nécessite de nombreuses réunions de travail ; difficulté de tenir certaines 

échéances. 
- Nombreux encodages qui semblent être une charge de travail au début vu nouvelle méthode de travail. 
- Certains projets trop vagues ; surcharge de travail pour le personnel ; certains élus vont sous-estimer le travail 

nécessaire à la réalisation d’un projet. 
- Suivi administratif ; fiches longues ; difficulté de se projeter dans le temps (sur plusieurs années). 
- Structuration pas toujours facile à assimiler par tous les agents (OO, OS et P).  
- Pas de répartition équitable des différents projets par rapport aux agents. 
- Évaluation assez fastidieuse quand on veut la faire de manière claire, complète et précise. 
- Lourdeur administrative. 
- Pour être efficace demande du temps → remplir les fiches → besoin d’un suivi régulier sinon difficile de s’y 

replonger. 
- Comparaison entre services par rapport à  

o État des projets (V/O/R) 
o Le nombre de P/service. 

- Vue négative par rapport à la charge de travail. 
- Peur de pointer les bons/mauvais élèves. 
- Incompréhension sur certains choix quant aux gestionnaires de projets. 
- Manque de critères pour le choix de certains projets : certains bien définis et d’autres beaucoup trop larges. 
- Projets différents d’actions. 
- Demander à la RW de fusionner le PST et les différentes évaluations pour les autres dossiers (PCS, rapport 

annuel, …). 
 
Question 3 : le nombre de projets définis dans le PST était-il réaliste au regard des ressources disponibles (humaines 
et matériels) ? 

- Matériels : oui et humaines : non pour certains projets. 
- Manque de moyens humains et matériels (augmentation des prix). 
- Ambitieux mais pas vraiment réaliste : manque de personnel. 
- Oui si pas le Covid. 
- Le nombre semble réaliste. 
- Dans certains services, le nombre a semble-t-il été non-réaliste. 
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- Difficulté au commencement du PST de déterminer si réaliste ; missions autres que PST à gérer ; faisable selon 
certains services. 

- Liste des projets beaucoup trop vague ou large ; humaines : non ; matériels : oui avec les budgets. 
- Nombre de projets élevé pas toujours réaliste par rapport au temps nécessaire pour la mise en place. Idem 

par rapport aux moyens humains et financiers. 
Une sous-question supplémentaire est attachée à cette question : le choix politique pour faire face à cette 
problématique est-il pertinent ? 

- Concertation importante pour certains services qui manquent de moyens. 
- Non, il faut redéfinir les priorités ou mettre les moyens humains nécessaires à toutes les réalisations. 
- Financièrement évaluation à faire à chaque travail budgétaire selon les résultats. 
- Pour répondre à cette question, il serait utile de définir les problématiques (identifier) avec les services avant 

de faire des propositions. 
- Les moyens humains n’étaient pas assez quantifiés au départ du PST. 
- Augmentation du nombre d’ouvriers pour l’entretien des infrastructures publiques et espaces verts 

communaux, + 2ETP jardinage qualifié + 1ETP électricien + 1ETP éco + 1ETP technique/admin cimetière + 1ETP 
admin logiciel ATAL ; remplacement du personnel qui ne travaille pas. 

- Un bon PST ne doit pas dépendre que du choix politique. Il doit être réaliste en mesurant les ambitions avec 
les effectifs et les finances disponibles. 

- Le PST ne doit pas être le seul outil d’évaluation du bon fonctionnement d’un service. 
- PST trop présent dans l’évaluation, oubli des autres missions pour le politique. 

 
Question 4 : les projets définis dans le PST étaient-ils trop nombreux ou au contraire pas assez nombreux ? 

- Pas assez nombreux au regard des projets en cours. 
- Assez nombreux car il y a tous les autres projets en dehors du PST + missions régaliennes + les urgences. 
- Certains projets devraient être ajoutés. 
- Liste des projets pas assez précis ; pour un projet PST, j’ai 50 sous-projets en deux ans. 
- PST complet avec beaucoup de projets, réaliste pour certains mais pas tous probablement. 
- Trop nombreux pour certains services. 
- Pas assez nombreux. 
- Le nombre de projets était suffisant pour pouvoir travailler de manière efficace. 
- Le nombre de projets est ambitieux ce qui compte c’est qu’ils soient concertés avec les services porteurs et 

les agents pilotes. 
- Les projets « fourre-tout » ! c’est une porte d’entrée pour venir avec de nouveaux projets. 
- Mettre des objectifs plus précis. 

 
Question 5 : une(des) piste(s) de solutions pour les trois années futures 

- Inclure les projets de l’extraordinaire dans le PST. 
- Faire attention de ne pas ajouter trop de projets supplémentaires →	 concertation	 importante	 avec	 les	

acteurs	des	projets. 
- Certains	projets	sont	à	réajuster. 
- Lister	tous	les	projets	et	les	répartir	sur	une	planification	en	accord	avec	le	chef	de	service	et	réaliste. 
- Après	le	bilan	intermédiaire,	évaluer	avec	les	élus	si	les	priorités	sont	respectées,	si	elles	doivent	être	

revues,	si	le	nombre	de	projets	est	réaliste,	si	la	Commune	aura	les	moyens	de	tous	les	réaliser. 
- VI	et	VE,	quelques	fois	un	mélange	des	deux	donc	à	affiner	plus. 
- Tenir	compte	de	l’avis	des	agents	concernés	(réalisable	ou	pas). 
- Travailler	plus	sur	les	indicateurs	→ qu’attend de nous exactement le Collège pour certains OO et P ? 
- Attention	aux	projets	supplémentaires. 
- Avoir en tête le principe de « réalité » càd tenir compte de ce qui peut être réalisé avec les moyens disponibles 

et admettre que certains projets ne soient pas totalement aboutis. 
- Ne pas ajouter de nouveaux projets. 
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- Aider les services en tenant compte des besoins exprimés. 
- Viser la qualité plutôt que la quantité. 
- Plus de concertation avec les Échevins (ne pas attendre que ce soient les services qui amènent des 

propositions). 
- Plus de concertation entre les services. 
- Améliorer la communication entre les services. 
- Mettre en œuvre la transversalité. 
 

Question 6 : la réalisation des projets a-t-elle contribué à l’atteinte de l’OO ? 

- Pour certains oui. 
- Oui même si certains projets se retrouvent à différents endroits. 
- Oui et non, certaines échéances n’ont pas pu être respectées. 
- Oui pour mon service. 
- Le travail n’est pas fini mais normalement oui. 
- Oui projets vers OO. 
- Oui. 

 
Question 7 : la réalisation des OO a-t-elle contribué à l’atteinte de l’OS ? 

- Pour certains projets oui, d’autres ont été un peu mis de côté pour différentes raisons. 
- Oui OO vers OS, définition ok. 
- OO trop vaste mais je dirai oui. 
- Dans l’ensemble oui. 
- Oui. 

 
Question 8 : les OO définis sont-ils cohérents les uns avec les autres ? 

- Généralement oui. 
- Oui. 
- Oui même si plusieurs pôles sont concernés par ces OO. 
- Généralement oui. 

 
Question 9 : les OO définis sont-ils cohérents par rapport aux OS que l’on veut atteindre ? 

- Oui mais certains sont à retravailler. 
- Dans l’ensemble oui. 
- Certains oui, d’autres pas. 
- Oui. 
- OS 5 « être une Commune moderne au service des habitants » or de nombreux projets pour l’amélioration 

des services et pas forcément envers les habitants donc quid du citoyen ? 
 
Question 10 : le choix politique pour faire face à la problématique est-il pertinent pour les P, OO et OS ? 

- P. 
o Oui. 
o Voir pour en mettre moins et en rajouter à l’évaluation de mi-mandat. 
o Oui mais le PST ne doit pas rester figé mais il ne faut pas non plus rajouter de nombreux nouveaux 

projets. 
- OO. 

o Voir pour en mettre moins et en rajouter à l’évaluation de mi-mandat. 
o Oui mais à revoir.  
o Oui. 
o Certains projets sont manquants. 

- OS. 
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o Oui 6 = bien assez.  
o Oui. 
o Attention que toutes les missions d’un service ne sont pas dans le PST. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Impliquer les citoyens de chaque village autour de projets communaux

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.1.1. Créer de nouveaux lieux de
rencontre avec les citoyens

Evalua!on

Diverses ac!ons ont été mises en place afin de créer des lieux de rencontre avec les citoyens :
- Mise en place des permanences mensuelles du Collège perme"ant aux Seneffoises et Seneffois
de rencontrer leurs mandataires pour leur exposer directement des probléma!ques spécifiques. -
Rencontres citoyennes par village où les citoyens avaient l'opportunité d'aborder toute théma!que
liée aux compétences communales.
- Rencontres citoyennes théma!ques dans chaque village (exemple : passage au niveau système de
collecte des déchets).
- Diagnos!cs de terrain ayant pour objec!fs de recueillir rapidement, sur le terrain, des
informa!ons en provenance des habitants d'un quar!er et de confronter les points de vue afin de
définir une vision de long terme consensuelle (Première fois en 2020 Rue de l'Yser et Rue Bon
Conseil).
- Rencontres "mobilité et sécurité scolaire" organisées dans chacune école de l'en!té afin de
réaliser des diagnos!cs différenciés. Ces diagnos!cs partagés se fondaient sur une analyse
technique préalable réalisée par les services concernés. Ils ont abou! à une planifica!on
pluriannuelle des inves!ssements.
- Rencontres citoyennes liées à des projets (Accompagnement spécifique dans le cadre du dossier
"Boucle du Hainaut", intégra!on de la par!cipa!on citoyenne pour appuyer la co-construc!on de
plusieurs projets, rencontres dans la mise en place du Schéma de Développement Communal, co-
construc!on de l’inventaire du Pe!t Patrimoine Populaire Wallon avec le concours d'associa!ons
locale, la bibliothèque et plusieurs citoyens reconnus pour leur exper!se sur le sujet, Comité
Roosens, Rencontres Corenove, …).

7.5 LE	PST	MIS	EN	ŒUVRE	A	TRAVERS	SES	OBJECTIFS	OPÉRATIONNELS	

 
67



Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Impliquer les citoyens de chaque village autour de projets communaux

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.1.2. Développer des commissions
consultatives et préserver les
existantes

Evalua!on

Il existe différents Conseils et Commissions consulta!ves : CCATM, Commission consulta!ve
Commune Hospitalière, CCCAPH, etc. Le secrétariat se fait par la Directrice générale mais celle-ci
peut déléguer ce travail à un agent du service concerné.
Un Conseil de la Culture a été créé et deux nouveaux Conseils sont en créa!on : le Conseil des
enfants et le Conseil de la par!cipa!on citoyenne.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Impliquer les citoyens de chaque village autour de projets communaux

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.1.3. Développer des appels à
projet participatif

Evalua!on

Le Collège a émis la volonté de lancer un budget par!cipa!f et pour ce faire, un budget de 30.000
€ est dédié pour les projets soumis par les habitants de Seneffe. Le premier budget par!cipa!f de
Seneffe a donc été lancé en date du 15 juin 2021. Les projets déposés et votés par les citoyens
seront sélec!onnés d’ici la fin de l’année et leur réalisa!on se fera dans les deux ans.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Impliquer les citoyens de chaque village autour de projets communaux

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.1.4. Associer les outils numériques
au développement de la
participation citoyenne

Evalua!on

Le Collège a émis la volonté de faciliter le dialogue entre le poli!que et les citoyens. Il a donc été
décidé de créer une plateforme digitale sur laquelle les citoyens pourraient suggérer des idées,
répondre à des enquêtes ou à des sondages, donner son avis sur divers sujets... De son côté, Le
Collège pourrait ainsi sonder l’avis des citoyens, répondre plus dynamiquement à leurs a"entes …

Rencontre avec différentes sociétés qui proposent une plateforme numérique de par!cipa!on
citoyenne. Comparaison des avantages, inconvénients, coût, etc. de chacune d’elles. Réalisa!on
d’un marché public. La société Cap Collec!f a été choisie et la plateforme a été réalisée sous
l’adresse : h"ps://jepar!cipe.seneffe.be. La plateforme est actuellement u!lisée pour le budget
par!cipa!f.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Faire vivre les associa!ons locales

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.2.1. Soutenir les associations et
comités de quartier (salle,
matériel,…)

Evalua!on

Projet en partenariat avec le service Propriétés communales.

Un recensement des comités de quar!er est en cours afin d’iden!fier tous ceux présents sur le
territoire. Des réunions seront organisées en fin d’année, une nouvelle dynamique sera mise en
place pour faire vivre ces comités et que d’autres viennent à se créer.

Des locaux sont occupés de manière régulière par les associa!ons et services communaux : espace
culturel de la Samme, maison des associa!ons de Seneffe, Rotonde du centre de l'eau, salle "Fier à
bras" de Familleureux, local communautaire de Familleureux, grange à la Dîme et l'espace Paul
Colinet.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Faire vivre les associa!ons locales

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.2.2. Créer un répertoire des
activités proposées par le monde
associatif local

Evalua!on

Le projet est en cours de réalisa!on en 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Ouvrir et offrir l'accès à la culture pour tous

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.3.1. Permettre une programmation
culturelle accessible à tous

Evalua!on

Le service Culture organise des ac!vités/événements différents de ceux proposés par les
associa!ons afin de diversifier l’offre, essayer ainsi de toucher un maximum de publics différents et
sa!sfaire l’ensemble des composantes de la popula!on de l’En!té de Seneffe. 
Les événements et ac!vités sont répar!s un maximum dans les 5 villages de l'en!té. 
Les ateliers et anima!ons qui suivent certaines projec!ons ou pièces de théâtre pour enfants ont
pour but de les éduquer aux arts, aux arts de la scène et au cinéma.
Faire de l'éduca!on permanente et sensibiliser un maximum de gens à la Culture. Le partage des
connaissances et a"eindre une cohésion sociale.

Evénements :

•25 septembre 2020 : « Wallonie Sauvage » – Film documentaire animalier de Robert HENNO et
Jean-Christophe GRIGNARD.

•Mois de novembre 2020 : Mois du Doc. Le film documentaire « Mon Nom est clitoris » de Daphné
LEBLOND et Lisa BILLUART MONET. Ce film était programmé à l’Espace culturel de la Samme de
Seneffe. Il est reporté à l’édi!on 2021 et est programmé le 20 novembre 2021.
L’événement n’a toutefois pas été annulé complétement puisque le service Culture a présenté, tous
les jours du mois de novembre 2020, un des films du projet, sur la page facebook communale, en
indiquant la date, les heures et le canal de diffusion.

•19 juin 2021 : « Quinte"e Hybris » : Tournée musicale en extérieur dans les trois résidences pour
personnes âgées de l’en!té, dans le parc Scrawelle et le parc Des Quatre Jalouses (logements pour
les aînés). Cinq accordéonistes talentueux ont joué un répertoire varié. 

•30 juin 2021 : « Colon(ial)oscopie » - Compagnie Ah Mon Amour ! 
La représenta!on théâtrale a été programmée ini!alement le 4 avril 2020 dans le cadre du 60ème
anniversaire de l’Indépendance du Congo ; mais a dû être annulée pour raisons sanitaires. Elle a été
reprogrammée le 16 octobre 2020, mais a également dû être annulée car une des deux
comédiennes était a"einte du Covid-19. Finalement, la pièce a pu être présentée en présen!el, le
mercredi 30 juin 2021, jour anniversaire de l’Indépendance du Congo (61ème anniversaire).
 
•21 juillet 2021 : Cinéma nocturne en plein air : projec!on du court métrage d’anima!on stop
mo!on « La Foire agricole » de PATAR et AUBIER (réalisateurs belges), sor! en 2019 et du film
long métrage d’anima!on « Bigfoot Family » de Ben STASSEN (Feluysien) et Jérémie DEGRUSON
(réalisateurs belges également), sor! en 2020. Sur écran géant, sur le parking de la salle Fier à Bras
de Familleureux.

•29 juillet 2021 : Théâtre nocturne en plein air : présenta!on de la pièce de théâtre « Le Béret de
la Tortue » par la compagnie du Théâtre Royal des Galeries de Bruxelles. Dans le parc du Château
Fort de Feluy.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Ouvrir et offrir l'accès à la culture pour tous

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.3.2. Créer un conseil consultatif de
la culture

Evalua!on

Le Conseil communal du 29 juin 2020, a décidé de créer le Conseil Consulta!f de la Culture et des
Arts. 
Le Collège avait à cœur d’installer un Conseil consulta!f de la Culture afin d’entendre les souhaits
et les besoins des citoyens pour ce"e ma!ère et d’ouvrir la poli!que culturelle en les consultant
pour qu’ils donnent leurs avis.
La réunion entre toutes les personnes ayant introduit leur candidature du 19 octobre 2020 afin
qu’elles désignent entre elles les candidats qu’elles souhaitent présenter au Conseil communal
suivant les propor!ons par catégorie, a dû être annulée pour raisons sanitaires (pas de
rassemblement).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Ouvrir et offrir l'accès à la culture pour tous

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.3.3. Soutenir et mettre en valeur
des artistes locaux

Evalua!on

Chaque année, le service Culture sou!ent le Fes!val des Arts et le Parcours d’Ar!stes de Feluy.

•Le Fes!val des Arts 

Il a lieu début mai depuis 6 ans. Cet événement est organisé par les Ateliers d’Expériences
Picturales, La Girelle asbl, avec le sou!en du service Culture, pour tout ce qui est logis!que (salle,
grilles, son et lumière, impression d’affiches, flyers, installa!on banderole, etc). La Commune prend
également en charge les frais d’engagement de musiciens pour animer le vernissage. 

En 2020, l’événement a été annulé pour raisons sanitaires. 
Les 8 et 9 mai 2021, le fes!val s’est réinventé et a proposé une édi!on en extérieur uniquement «
Fes!val des Arts de Seneffe en Live », sur la place Penne d’Agenais.
Au programme de ce"e année si "spéciale", de nombreux performers ont offert des spectacles
variés : Musiciens, danseuses, clowns, peintres, dessinateurs, démo de cuisson Raku, démo poterie,
body pain!ng, karaoké, etc.

•Le Parcours d’ar!ste de Feluy

Il vise la rencontre d’ar!stes d’ici et d’ailleurs, parfois sur leur lieu de travail, permet de mieux
comprendre leur démarche ar!s!que, de découvrir des talents tout en se baladant au travers des
ruelles de Feluy. 
Des ar!stes sont accueillis chez des citoyens, le temps d’un week-end. Il s’agit aussi de mobiliser
les citoyens à une par!cipa!on plus grande à la vie culturelle et ar!s!que de la Commune et donc
de créer des occasions de rencontres entre les habitants, le public et les ar!stes. 
L’édi!on 2021 n’a pas eu lieu pour cause de Covid-19.
Le service Culture a mis en place un atelier « théâtre amateur » à l’Espace Paul Colinet « De la
Plume aux Planches » qui se poursuit. Leur 5ème créa!on « Le Coffret magique » a été présentée
au public les samedi 10 et dimanche 11 octobre 2020, à l’Espace culturel de la Samme de Seneffe.
Il a installé l’associa!on de théâtre d’improvisa!on amateur (ASIA), également à l’Espace Paul
Colinet à Arquennes. ASIA organise des joutes d’impro une fois par mois soit sur l’En!té de Seneffe
soit chez leurs « concurrents » et un gala annuel (tournoi d’impro de 4 équipes).
Installa!on depuis plusieurs années de l’asbl La Girelle dans une cave de l’Espace culturel de la
Samme, pour que ce"e associa!on puisse y tenir des ateliers de poterie, céramique, peinture, etc.
Des ateliers pour enfants y sont organisés pendant les vacances scolaires.
Plusieurs associa!ons culturelles ou de loisirs occupent la Maison des Associa!ons pour y
poursuivre leurs ateliers, tels que le patchwork, le papier mâché, l’écrivain public, etc. L’associa!on
PatchSeneffe organise un an sur deux une brocante autour de l’aiguille et une exposi!on triennale
de leurs créa!ons en atelier. L’associa!on « Les Pe!ts Papiers » par!cipe au marché de Noël de
Seneffe. L’Atelier Brouillon de l’Utopie organise son propre marché de Noël avec ses créa!ons à
Familleureux.
La plateforme « liensagenda.be » créée par les membres de Centritudes en février 2020 reprend
tous les événements culturels de la Région du Centre. Ce"e plateforme a été élargie pour que les
ar!stes puissent s’y présenter, y me"re leur actualité, événements, teasers, photos, etc. Lorsqu’un
événement est encodé avec un ar!ste inscrit sur la plateforme, un lien se crée entre l’événement
et la « fiche » de l’ar!ste. Ce"e élargissement a occasionné le changement du nom de la plateforme
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en « liensculture.be ». Plusieurs ateliers de travail en virtuel ont eu lieu (8 mars, 20 avril et 27 mai
2021). Son lancement officiel a eu lieu le 27 mai 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Ouvrir et offrir l'accès à la culture pour tous

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.3.4. Créer un cinéclub

Evalua!on

Le service Culture est membre de l’asbl La Quadrature du Cercle et met en place des projets «
cinéma » en collabora!on avec ce"e asbl mais également avec le Centre du Cinéma de la
Fédéra!on Wallonie-Bruxelles.
Le service Culture était présent au FIFF (Fes!val Interna!onal du Film Francophone) à Namur, le 5
octobre 2020, pour assister aux séances de présenta!on en présence des réalisateurs, producteurs
et parfois d’acteurs, de « C’est du Belge » et « C’est du Doc Belge ». Ce qui permet de prendre de
nombreux contacts et de prendre connaissance des nouveautés.
Grâce aux projets actuels tels que « Les Magri"e du Cinéma », la Fête de la FWB, le Mois du Doc,
la semaine de l’Arbre et 1, 2, 3 … CinéMômes, etc, le service Culture espère toucher toutes les
généra!ons et un panel important de spectateurs/citoyens afin de les fidéliser et de pouvoir
me"re en place un cinéclub.
Les lieux culturels ayant été fermés une longue période, les projets « cinéma » n’ont pas pu avoir
lieu en présen!el mais les événements tels que « Les Magri"e du Cinéma » et le « Mois du Doc »
ont été présentés en édi!on « Média ». Le service Culture a largement collaboré à leurs diffusions.
Par contre, il n’y a pas eu d’évolu!on du projet « Cinéclub ». De plus, le lieu pressen!, qui est la
Rotonde du Centre de l’Eau, était en travaux.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Ouvrir et offrir l'accès à la culture pour tous

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.3.5. Décentraliser l'offre culturelle

Evalua!on

Le 15 novembre 2019, le projet « Mois du Doc » a été organisé dans la salle d’audience du Tribunal
de la Jus!ce de Paix de Seneffe. Le film choisi pour la circonstance était « Ni Juge, ni soumise ».
L’un des deux réalisateurs, Jean LIBON, était présent et a partagé un débat énergique avec une
juge d’instruc!on, un subs!tut du procureur et le juge de paix de Seneffe (également avocat) et les
spectateurs. 
La projec!on cinéma « Loups tendres et loufoques » des!née aux « pe!ts » dans le cadre du projet
1, 2, 3 … CinéMômes, s’est déroulée dans la salle de gymnas!que de l’école communale « Les
Marronniers » de Seneffe, le mercredi 18 décembre 2019. La séance a été poursuivie par un atelier
de créa!on de thaumatropes (comprendre les mouvements des images pour les animer) mené par
deux animatrices de l’asbl Ac!on Média Jeunes de Namur. 

Un concert de musique de jazz et variétés de l’orchestre Jack Gondry, était programmé à l’église
Saint Mar!n de Pe!t-Roeulx-Lez-Nivelles, le 10 mai 2020. En raison de la crise du Covid-19, le
projet n’a pas pu démarrer et sera reporté peut-être en décembre 2020 ou courant 2021.
Chaque année, il était prévu d’accueillir la troupe du Théâtre des Galeries de Bruxelles dans le
cadre de la tournée du Théâtre au Château dans le parc du Château Fort de Feluy 
Il était également prévu d’organiser une séance de cinéma en plein air avec le film « Tout le monde
debout » à Familleureux, le 21 juillet 2020. En raison de la crise du Covid-19, le projet n’a pas pu
démarrer et sera reporté en 2021. 
Il était prévu de faire venir le chanteur Nicolas Dieu avec son groupe Mister Cover sur la place
Penne d’Agenais, le 15 août 2020. Le concert aurait été offert aux citoyens (accès gratuit). Des
associa!ons seneffoises devaient être invitées à tenir les stands de restaura!on.
En raison de la crise du Covid-19, le projet n’a pas pu démarrer et sera reporté au 15 août 2021.
Lles mesures sanitaires liées au Covid-19 et l’interdic!on de rassemblement ont grandement limité
les événements décentralisés.
Toutefois, le service Culture a organisé le tournée « Hybris » dans les résidences pour personnes
âgées de l’en!té, dans le parc Scrawelle et le parc Des Quatre Jalouses ; le cinéma nocturne en
plein air à Familleureux et le théâtre au Château Fort de Feluy.
Le projet commun de Centritudes « Les Insolitudes » a été annulé en 2020 et est reporté en 2021.
Chaque membre propose un lieu insolite et invite un ar!ste (ou groupe ou troupe ou autre)
provenant de la Commune ou ville, d’un autre membre, selon le type d’ac!vité que l’organisateur
souhaite programmer. L ’objec!f de ce projet est de faire connaître des ar!stes régionaux chez
chacun des membres de Centritudes, d’où son nom « Les Insolitude.s » (contrac!on entre Insolite
et Centritudes). 
Le service Culture a programmé un événement de danse Hip-hop avec des ateliers pour enfants et
adolescents, un spectacle en avant-première avec des ar!stes professionnels et la projec!on d’un
film pour un public familial dans le jardin de l’ancien presbytère Feluy, le 4 septembre 2021 ; ainsi
que le conte musical, dessiné (fresque) « Le Roi est mort », le jeudi 16 septembre 2021 au pied du
baquet installé le long du canal (à côté de la bibliothèque de Seneffe.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.1. Développer des actions en
faveur de la médecine préventive
(PCS - Axe le droit à la santé)

Evalua!on

La démarche entamée dans ce secteur vise à fournir aux citoyens des informa!ons sur les bonnes
pra!ques mais aussi sur les risques encourus pour soi, la famille et l’environnement en ma!ère de
santé, qu’elle soit physique et/ou mentale. Pour favoriser les échanges de Conseils et le partage de
l’informa!on, il est envisagé d’aborder ce"e théma!que par le biais d’ateliers pra!ques et de mise
en situa!on suscep!bles d’être reproduits à la maison. 
En date du 11 février 2020, le Collège communal a validé la mise en place d’un atelier de zumba
adapté aux aînés (« zumba gold »), en collabora!on avec la Province du Hainaut (Hainaut Séniors)
et le service des Sports. En raison du confinement, cet atelier n’a pas pu démarrer et a donc été
reporté au dernier trimestre de 2021. Il est à noter que la conven!on avec la Province est prévue à
l’ordre du jour du Conseil communal du mois d’octobre 2021.
Dans le cadre de la préven!on du tabagisme, le service du Plan de Cohésion Sociale a répondu à
l’appel à projet lancé par l’Observatoire de la Santé du Hainaut et financé par l’AViQ in!tulé : «
Promo!on d’environnements sans tabac pour les popula!ons vulnérables en Hainaut ». Le but, à
terme, étant de me"re en œuvre dans les Communes, une démarche de réflexion et d’analyse
concernant les ac!ons mises en place en ma!ère de tabagisme et celles envisageables aux
bénéfices des citoyens et plus par!culièrement des plus vulnérables. Ce projet a été validé par le
Collège en date du 10 novembre 2020. 
Depuis ce"e date, une plate-forme de concerta!on rassemblant des élus, des responsables du
CPAS et des professionnels (représentants de services ou d’associa!ons) s’est réunie le 16 avril
2021 et le 4 juin 2021 pour réaliser un état des lieux des ini!a!ves existantes ou à prévoir.
Durant la semaine du 17 au 23 mai 2021, la Commune de Seneffe a par!cipé à l’opéra!on «
Semaine sans tabac » en proposant un circuit promenade ponctué de QR codes informa!fs et
ludiques en collabora!on avec le service touris!que. Ce projet avait été validé par le Collège en sa
séance du 27 avril 2021.
Par la suite, le service du Plan de Cohésion Sociale a proposé l’adhésion de la Commune à la
Charte de « Généra!on sans tabac » dont l’objec!f est que tout enfant né à par!r de 2019 soit
protégé de l’exposi!on à la fumée du tabac à chaque stade de son développement afin que grandir
sans tabac et ne pas fumer devienne la règle. Ce"e adhésion a été validée par le Collège en date
du 22 juin 2021. Le travail de la plate-forme se poursuit actuellement.
D’autres ac!ons étaient envisagées comme par exemple le développement d’un « géocaching » en
collabora!on avec l’Observatoire de la Santé du Hainaut et la mise en place d’un module
d’anima!ons (5 ateliers) sur la théma!que de l’alimenta!on saine et durable. En raison de la crise
du covid-19, les projets ont été ralen!s et ont été reportés à la rentrée de 2021. 
La Commune et le CPAS de Seneffe ont organisé une réunion d’informa!on virtuelle sur la
vaccina!on Covid-19 à des!na!on des citoyens en date du 3 mars 2021. Celle-ci a eu lieu en
direct avec retransmission pour le public sur la page Facebook de la Commune de Seneffe. Trois
professionnels de la santé ont été invités : Muriel Moser, immunologiste à l’ULB et experte sur la
vaccina!on, Cécile Loriers, pharmacienne à Feluy et le Dr. Luc Dejardin, médecin généraliste à
Feluy.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.2. Développer un salon de la
santé (PCS - Axe le droit à la santé)

Evalua!on

Le 29 mars 2020 aurait dû se dérouler la 6ème journée « Santé, Sport et Bien-Etre » du Plan de
Cohésion Sociale. Ce rendez-vous annuel, repose sur l’associa!on de la préven!on en ma!ère de
santé avec la pra!que spor!ve et la promo!on de l’alimenta!on saine, le tout en lien avec des
ateliers de bien-être. Durant ce"e journée, les seneffois peuvent bénéficier de tests de dépistage
gratuits réalisés entre autres par les étudiant(e)s de la haute école de Jolimont (HELHa).
L’originalité de ce salon repose sur l’ar!cula!on de Conseils dispensés par des professionnels et la
découverte de pra!ques par le biais d’ini!a!ons ou ateliers.
En raison du confinement et des mesures sanitaires en vigueur à ce"e époque, ce"e ac!vité n’a
pas eu lieu et a donc été reportée au 10 octobre 2021 sous la forme d’un événement in!tulé «
Seneffe reprend son souffle ».
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.3. Impulser la création de
maisons médicales ou centres
médicaux (PCS - Axe le droit à la
santé)

Evalua!on

La répar!!on des médecins généralistes sur l’en!té seneffoise n’est pas homogène. Ces acteurs de
première ligne en ma!ère de santé ne sont pas répar!s équitablement sur les 5 villages de l’en!té. 
Les difficultés de mobilité et de condi!ons de vie associées à une pénurie de médecins ont été les
éléments déclencheurs pour étudier la faisabilité de l’implanta!on d’une Maison Médicale à
Familleureux.
Depuis 1994, les pouvoirs publics peuvent être à l’ini!a!ve de la créa!on de ce type
d’établissement perme"ant de re-créer un peu plus d’égalité dans l’accès à des soins de santé de
qualité.
Depuis le 16 octobre 2019, le service du Plan de Cohésion Sociale travaille à la mise en place de ce
projet. 
Le 29 juillet 2020, une réunion s’est tenue en présence d’un groupe de professionnels du secteur
suscep!bles de contribuer à la mise en œuvre et la ges!on de la future Maison Médicale.
Les condi!ons de base à remplir pour entreprendre un tel projet ainsi que les besoins matériels ont
été déba"us en séance. La rencontre s’est terminée par la visite conjointe du village concerné et de
sa cité. 
Depuis ce"e date, l’équipe du PCS recherchait ac!vement des locaux pouvant correspondre aux
besoins de ce"e ini!a!ve. Plusieurs pistes ont été inves!guées. 
En février 2021, la proposi!on d’aménager les locaux de la salle dite « Fier à bras » de Familleureux
a été étudiée sérieusement en collabora!on avec les services communaux des Travaux et de
l’Urbanisme.
Après plusieurs visites sur place et de mul!ples réunions, l’équipe de la future Maison Médicale a
validé la proposi!on le 7 mars 2021.
Diverses réunions avec les partenaires occupant les lieux se sont déroulées durant le trimestre
suivant afin d’entendre les besoins et impéra!fs à respecter pour assurer le bon déroulement des
ac!vités déjà programmées pour la rentrée de 2021.
Le 13 juillet 2021, le Collège communal a validé le projet de créa!on d’une Maison Médicale à
Familleureux dans les locaux de la salle « Fier à Bras ».
Après la période des congés, la réflexion s’est portée sur le calendrier des interven!ons à réaliser.
Actuellement la mise en place et la ges!on du chan!er tant au point de vue des travaux qu’au
niveau des installa!ons informa!ques est en cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.4. Organiser des activités pour
les personnes seules (PCS - Axe le
droit à l'épanouissement culture,
social et familial)

Evalua!on

Divers ateliers étaient à l’étude afin de proposer un premier programme d’ac!vités perme"ant de
rompre l’isolement social. Le 15 octobre 2020 s’est tenue une réunion avec madame Katrin
Schimmelpfennig de « Passion Maison » afin de proposer un cycle d’ateliers sur la théma!que du «
home organising ». Ce"e proposi!on a été validée par le Collège communal en date du 10
novembre 2020. Les 5 ateliers envisagés portaient sur : une ini!a!on au concept de base du home
organising (désencombrement décliné au sein de son habita!on), l’organisa!on du dressing, des
chambres et de la salle de bain, l’organisa!on de la cuisine et la ges!on des repas et enfin
l’organisa!on familiale et la ges!on du temps (comment réduire sa charge mentale ?). 
Ce projet devait voir le jour en collabora!on avec le CPAS et la société des logements sociaux des
« Jardins de Wallonie ». En raison de la crise du coronavirus et des mesures sanitaires à respecter,
ce projet a été reporté.
Durant la période de confinement et afin de garder un contact avec les personnes isolées, le
service du Plan de Cohésion Sociale à mis en place un service de call center appelé « SOS Papote ».
Non seulement ce service téléphonique gratuit (0800) perme"ait de discuter avec toutes les
personnes qui en ressentaient le besoin (ex : être rassurées) mais il a permis aussi de donner suite à
toutes les demandes en lien avec les besoins d’aide ou de service. Plus de 80 appels ont ainsi été
gérés, tous en lien l’actualité du covid, ses conséquences et comment y faire face quo!diennement
(ex : comment s’inscrire sur le site internet pour la vaccina!on ?).
Pour apporter un peu de magie en décembre, pour les fêtes de fin d’année 2020, l’Administra!on
communale par le biais de ses services du PCS et du Tourisme ont invité tous les citoyens à
décorer leurs fenêtres, façades ou vitrines et à les prendre en photo.
Celles-ci ont été publiées et partagées sur le facebook communal du 1er au 31 décembre, dans le
but d’en faire profiter tous les seneffois et de contribuer au bien-être de tous, en ce"e période
difficile.
Le partage des différents clichés réalisés dans les différents villages de l’en!té a permis la créa!on
d’une carte postale virtuelle originale cons!tuée d’une grande mosaïque aux couleurs de l’hiver et
des fêtes.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.5. Organiser et animer les
conseils consultatifs (enfants, ainés,
personnes handicapées, …) (PCS -
Axe le droit à la participation
citoyenne et démocratique, aux
technologies de l'information et de la
communication)

Evalua!on

Le 2 septembre 2019, le Conseil communal a validé la nouvelle composi!on du Conseil Consulta!f
Communal des Aînés et des Personnes Handicapées (CCCAPH) ainsi que son règlement d’ordre
intérieur.
Le 20 février 2020 s’est tenue la seule réunion de l’assemblée générale durant laquelle les
membres avaient validé leur par!cipa!on à la 6ème journée « Santé, Sport et Bien-Etre » du PCS
mais aussi leur par!cipa!on à la réalisa!on d’une enquête sur les besoins des aînés (projet 6.2.1 du
PST). 
En raison du covid-19 les autres réunions de l’assemblée générale n’ont pas pu se dérouler
normalement, le public du CCCAPH étant par!culièrement à risque. 
La proposi!on d’organiser des réunions en visio-conférence n’a pas été retenue par les membres
qui semblaient assez ré!cents à ce nouveau mode de fonc!onnement. D’autres ne possédaient
pas l’équipement ou les connaissances nécessaires pour la maîtrise de l’ou!l et de la technique. 
Néanmoins pour garder le contact avec les citoyens, le CCCAPH s’est doté d’une adresse mail
(ccaphseneffe@gmail.com) et d’un numéro de téléphone direct (0478/03.75.69) mis à disposi!on
par l’Administra!on communale.
La période de confinement a néanmoins été mise à profit pour travailler sur la créa!on du
ques!onnaire d’enquête perme"ant d’iden!fier les besoins et les a"entes des aînés et des
personnes porteuses de handicap résidant sur le territoire de l’en!té seneffoise (voir projet 6.2.1).
De mul!ples échanges de mails ont permis de finaliser l’ou!l en concerta!on avec les élus locaux.
Le document fera l’objet d’une présenta!on pour valida!on officielle au niveau du Collège avant
d’être diffusé largement auprès du public cible.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.6. Mettre en place un repair café
(PCS - Axe le droit à la participation
citoyenne et démocratique, aux
technologies de l'information et de la
communication)

Evalua!on

C’est dans un souci de qualité de vie et de bien-être pour chacun dans un environnement sain
qu’est né le projet du « Repair Café » à Seneffe. 
Il s’agit d’une ini!a!ve citoyenne locale et apoli!que. C’est un projet porté par des citoyens pour
des citoyens. C’est un lieu où l’on répare ensemble, par!cipa!vement les objets cassés au lieu de
les jeter. C’est un lieu convivial d’échanges collabora!fs, ouvert sur le monde. Enfin c’est aussi un
système d’entraide local à caractère non économique basé sur le bénévolat. Une libre par!cipa!on
aux frais est souhaitée mais non obligatoire.
Trois grandes missions sous-tendent ce"e ini!a!ve :
•Une mission environnementale : lu"er contre le gaspillage et aider le consommateur à produire
moins de déchets.
•Une mission économique : lu"er contre le consumérisme aveugle grâce à la récupéra!on, la
répara!on et le réemploi d’objets en mauvais état ou hors d’usage. Créer des synergies entre les
acteurs locaux dans un processus d’économie circulaire et de lu"e contre l’obsolescence
programmée. Les citoyens sont invités à par!ciper à un modèle économique durable poursuivant
l’objec!f « zéro déchet » contribuant à l’augmenta!on du pouvoir d’achat.
•Une mission sociale : favoriser les liens et les échanges intergénéra!onnels, l’échange de savoirs
et de savoir-faire entre tous les membres et les visiteurs sur une base égalitaire et solidaire. Les
différentes séances du Repair-café visent à contribuer au renforcement d’un !ssu social local et à
inviter les habitants à mieux se connaître, à s’entraider et à échanger.
Le 28 janvier 2020, le Collège communal avait validé le calendrier des séances proposé par le
groupe porteur à savoir : le 16 février, le 19 avril et le 21 juin 2020. En raison du coronavirus, seule
la première séance a pu se dérouler normalement. Les deux autres séances ont été reportées au 5
juillet et 13 septembre 2020.
Sur base des trois premières séances, il était possible de dire que ce projet remportait un
honorable succès auprès des citoyens. Malgré les circonstances et l’absence de régularité
involontaire dans la programma!on des rendez-vous une moyenne de 30 interven!ons ont été
réalisées à chaque séance (de 3 heures chacune). Le public était au rendez-vous.
Le 17 novembre 2020, le Collège communal a validé la conven!on de partenariat avec l’associa!on
de fait « Seneffe en Transi!on » qui sous-tend le projet général. Le 14 décembre 2020, c’est le
Conseil communal qui a validé ce"e même conven!on.
Depuis janvier 2021, l’associa!on de fait « Seneffe en Transi!on » est seule ges!onnaire financière
du projet et ce conformément à l’ar!cle 1 – paragraphe 1.3 de la conven!on qui prévoyait
l’autonomie financière progressive du projet. Ce"e disposi!on a été validée par le Collège du 26
janvier 2021.
Après une nouvelle période de confinement, un nouveau calendrier a été établi dès que les
mesures sanitaires ont été assouplies : le 20 juin 2021, le 25 juillet 2021 et le 22 août 2021.
De nouveau le public a répondu présent et une gra!féria « spéciale rentrée des classes » a
complété la séance du 25 juillet.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.7. Fournir un moyen de transfert
individuel et/ou collectif ( proxibus,
flexitec, taxi social, … PCS - Axe le
droit à la mobilité)

Evalua!on

La probléma!que des déplacements et plus généralement de la mobilité sur le territoire de Seneffe
est permanente. Elle représente d’ailleurs le moins bon indice au niveau du diagnos!c par rapport
aux indicateurs ISADF.
Plusieurs ini!a!ves tentent de remédier à ce"e difficulté comme par exemple : les sociétés de taxi,
le TEC ou encore le service « transport » proposé par le CPAS pour les personnes n’ayant pas de
solu!on dans leur entourage proche. Le PCS souhaitait donc compléter ce"e offre de services pour
faciliter la mobilité des citoyens. Un projet de taxi social était à l’étude.
En sa séance du 17 septembre 2019, le Collège avait approuvé le dossier présenté par le PCS
rela!f à un accord de coopéra!on avec la société IDEA-GMBH afin de bénéficier de la mise à
disposi!on gratuite d’un véhicule promo!onnel pour une durée de 5 ans. Celui-ci était
commercialisé avec des surfaces de présenta!on (publicité). La société IDEA –GMBH souhaitait
apporter son sou!en aux Communes qui développaient des projets à caractère social tout en
valorisant les entrepreneurs et commerçants locaux.
Le 17 décembre 2020, le nouveau véhicule a été récep!onné par l’Administra!on communale.
Dans le premier trimestre de 2021, il a été u!lisé à des fins de renfort du service « transport » du
CPAS, Une conven!on de mise à disposi!on a été validée par le Conseil communal du 29 mars
2021.
Par la suite, le véhicule a très vite été u!lisé pour assurer les transports des citoyens vers les
centres de vaccina!on et ce jusque fin septembre 2021.
En collabora!on avec le service communal de la Mobilité et le CPAS, les agents du PCS ont étudié
la possibilité de collaborer avec « Taxistop » afin de me"re en place un service « Mobitwin » et
développer le service d’autopartage « Cozycar ».
Après plusieurs réunions, il s’est avéré qu’il était plus intéressant d’adhérer à la Centrale Locale de
Mobilité « Mobilesem ». 
Ce"e agence conven!onnée avec Charleroi Métropole gère la théma!que dans une logique
globale et transversale sur un territoire donné. Elle traite chaque demande de transport via un
numéro vert gratuit (0800) selon le principe suivant : 
1.Ac!va!on/coordina!on via un opérateur public (ex : SNCB, TEC…) ;
2.Ac!va!on/coordina!on via un opérateur de transport local public, privé ou associa!f tel qu’un
service transport émanant d’une mutualité, un taxi social du CPAS… ;
3.Ac!va!on d’un chauffeur volontaire bénévole ;
4.Ac!va!on des taxis.
L’adhésion à ce"e agence a été validée par le Collège communal du 29 juin 2021 et la conven!on a
été validée par le Conseil communal du 13 septembre 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Développer la cohésion sociale

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.4.8. Lister des citoyens bénévoles
au service des autres (personnes
âgées, transport, …)

Evalua!on

Dès le 08 avril 2020, le PCS a géré une plate-forme solidaire proposée gratuitement par l’ASBL «
Give a Day ». Il s’agissait du projet « Impact days » qui proposait une structure de ges!on des offres
et demandes de services (ex : réalisa!ons de courses alimentaires, passage chez le pharmacien etc.)
afin d’aider les personnes les plus fragilisées à faire face quo!diennement à la crise du coronavirus.
A la sor!e du confinement et sur base d’une expérience jugée posi!ve, le Collège communal, en
date du 9 juin 2020, a marqué son accord pour poursuivre sa collabora!on avec l’ASBL « Give a
Day ». Le but étant de trouver un ou!l perme"ant la créa!on et la ges!on quo!dienne d’une plate-
forme de bénévoles. 
Afin de limiter les frais de ges!on de ce nouvel ou!l, une collabora!on était à l’étude avec les
Communes et ville de Braine-le-comte, Ecaussinnes et Soignies. Ce"e collabora!on n’a pas pu être
finalisée à cause du coronavirus mais la réflexion d’un travail en supra-communalité reste en
réflexion.
De manière concrète, la conven!on avec « Give a Day » a été validée par le Conseil communal du 9
novembre 2020.
Ce"e plate-forme gratuite fut mise à la disposi!on des citoyens et des associa!ons locales très
rapidement et fut u!lisée par le Plan de Cohésion Sociale afin de pouvoir assurer le nouveau
service de transports gratuits vers les centres de vaccina!on.
Pra!quement, un appel aux chauffeurs bénévoles a été lancé via la plate-forme en ligne et 12
personnes ont répondu « présents ».
Pour compléter ce disposi!f géré conjointement avec le CPAS, L’Administra!on communale avait
mis à la disposi!on des habitants un numéro vert gratuit 0800.
Il est à noter que les transports se poursuivent encore actuellement.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.1. Maintenir les infrastructures
sportives existantes

Evalua!on

Deux services interviennent dans ce projet : le service Sports et le service Travaux.

Service Sports 
Afin de créer des espaces de jeux extérieurs, deux projets sont en cours :
-Le réaménagement des aires de jeux sur l’en!té de Seneffe au parc de la Cartonnerie et à la
crèche de Seneffe.
Nous a"endons le retour des offres des soumissionnaires ;
-L’aménagement d’une aire de jeux et d’espace « street work out » sur Seneffe, avenue des Tulipes. 
Le dossier est passé en séance de Collège mais il a été reporté. En effet, le terrain appartenant aux
Jardins de Wallonie, le projet leur a été présenté lors de la dernière réunion du 1er octobre. 
Le service doit maintenant se renseigner à l’Urbanisme pour le permis et ensuite lancer le marché.

Service Travaux
Entre!en régulier des installa!ons existantes, répara!ons et renouvellement.
Le service technique entre!ent régulièrement les installa!ons existantes, exécute des répara!ons
et des renouvellements quand cela est nécessaire.

•Remplacement de l’éclairage des terrains de tennis du Tennis Club de Feluy

La société WIN4LED a été désignée comme adjudicataire pour ce marché. Les travaux sont
terminés. 

•Remplacement de l’éclairage des terrains de foot par de l’éclairage LED et remplacement de 4
poteaux d’éclairage au SNEF TYBER 

La société WIN4LED a été désignée comme adjudicataire pour ce marché. Lestravaux sont en
cours. Les travaux ont été statés afin de perme"re la finalisa!on des travaux de la buve"e et des
ves!aires. 

•Remplacement des luminaires du terrain de foot au Stade Plennevaux

Le Cahier Spécial des Charges a été approuvé par le Conseil communal du 31 mai 2021.
Une seule offre a été reçue pour ce marché de la firme LEXAR TECHNICS mais le montant étant
supérieur au budget prévu, un montant complémentaire a été ajouté en MB2/2021. Cependant, vu
l’urgence de réalisa!on des travaux, la désigna!on est passée au Collège du 14 septembre et les
travaux commenceront avant le retour de la MB2 avec l’u!lisa!on des ar!cles 60 et 64 du RGCC
(urgence impérieuse).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.2. Construire la nouvelle
cafétéria et les vestiaires du Snef
Tyber à Seneffe

Evalua!on

Le 1er octobre 2018, le Collège communal a désigné la société DE COCK SA pour le lot 1 et la
société INTERCONSTRUCT pour les lots 2 et 3. Les travaux de démoli!on ont débuté le 3 juin
2019 et sont terminés. La phase de construc!on a débuté en 2019. Ce dossier est chapeauté par
Infrasport au vu de la subven!on accordée pour la construc!on de ce bâ!ment. Le chan!er est en
cours de finalisa!on. Les phases de récep!on débuteront dans le courant du mois de septembre
2021.
L'inaugura!on a été faite le 25 novembre 2021
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.3. Construire un nouveau club-
house au Seneffe Tennis Club à
Feluy

Evalua!on

En 2012, le Collège communal a désigné le bureau d'étude TWYCE pour la créa!on d'un nouveau
Club House. Différentes esquisses ont été présentées au Collège communal avec différents projets
et différentes implanta!ons. Le Collège a approuvé le projet en date du 13 octobre 2020. Le
Cahier Spécial des Charges sera présenté pour approba!on au Conseil d’octobre 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.4. Étudier la réalisation d'une
autre salle de sport

Evalua!on

Ce dossier intégrera dans sa réflexion, les conclusions qui seront faites par l'intercommunale
IGRETEC sur l'analyse du poten!el et des besoins des écoles, en a"ente de celle-ci, ce dossier est
staté.
Néanmoins, le service Travaux a rencontré un représentant d'Infrasport qui a Conseillé d'intégrer
dans la réflexion, la mobilité, l'a"rac!vité et les services pouvant s’y joindre pour choisir le site le
plus approprié.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.5. Étudier l'implémentation
d'autres sports (paddle, piste
d'athlétisme, …)

Evalua!on

Des membres du tennis club de Seneffe marquent un intérêt pour pra!quer le padel comme sport.
Le padel est un sport de raque"e dérivé du tennis, se jouant sur un court plus pe!t, encadré de
murs et de grillages. Un projet est actuellement à l’étude.
Des contacts ont été pris avec différentes infrastructures afin d’établir un Cahier Spécial des
Charges pour l’aménagement de deux terrains de Padel au tennis club de Feluy. Une demande de
subven!on sera sollicitée auprès d’Infrasport.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.6. Créer des espaces de jeux
extérieurs

Evalua!on

Projet en partenariat avec le service des Sports.

La régie communale des ouvriers entre!ent les espaces de jeux existants et remplace les éléments
défectueux le cas échéant.

•Aménagement du parc de l'Ami!é à Familleureux :

Un permis d'urbanisme a été accordé en mars 2020 pour l'aménagement de ce site pour
l'implanta!on d'un terrain mul!sports, un skatepark, des terrains de pétanque et des chemins de
promenade. 

Le chan!er du skatepark est terminé.
La firme Nonet pour Kompan a été désignée pour l’aménagement du terrain mul!sports. Les
travaux ont débuté en août 2021. L’aménagement du terrain est réalisé, nous sommes dans
l’a"ente de la fourniture du mul!sports.
Une dernière phase d'aménagement sera mise en œuvre par la régie des ouvriers de la Commune
concernant les sen!ers, les terrains de pétanque ainsi que les abords.

•Achat et enfouissement de bulles à verres et à vêtements au parc de l’Ami!é

Le Cahier Spécial des Charges a été approuvé pour le Conseil communal du 9 novembre 2020 mais
le marché a dû être arrêté car le budget prévu était insuffisant. Le CSCh devra être relancé courant
novembre 2021.

•Aménagement plaine de jeu à Seneffe :

Le Cahier des charges est en cours d’élabora!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.7. Mettre en place un parcours
santé balisé

Evalua!on

Un projet de réhabilita!on du bois de Maffle est à l’étude. Il serait judicieux de venir compléter
ce"e réhabilita!on avec un parcours santé. 
Le service des sports étudiera ce"e possibilité en 2021 en collabora!on avec le service des
Travaux. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Promouvoir le sport

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.5.8. Revoir la procédure d'octroi
des chèques-sport pour les jeunes

Evalua!on

Une rencontre a eu lieu avec les différents clubs spor!fs sur ce"e théma!que. Ils ne rencontrent
pas de difficulté majeure. Afin que le dossier soit complet les parents doivent rendre une
a"esta!on chèque sport et un document de déclara!on de créance ainsi qu’une copie des cartes
d’iden!tés et la preuve de paiement au club spor!f. Afin d’améliorer et faciliter la remise des
documents, l’a"esta!on chèque sport et la déclara!on de créance ont été réunies sur un seul
document. 
Une promo!on pour l’octroi des chèques sports a également été réalisée. Des affiches ont été
installées dans toutes les infrastructures spor!ves de l’en!té et un folder d’informa!on a été
distribué à tous les élèves des écoles de l’en!té. 
Il est à noter que la Commune d’Ecaussinnes a pris contact avec le service des sports de Seneffe
pour u!liser la même procédure.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Favoriser les acteurs économiques locaux

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.6.1. Développer en partenariat
avec l'ACAS un site internet
spécifique reprenant les acteurs
économiques locaux

Evalua!on

En suite de la crise sanitaire liée au Covid-19, l’Administra!on communale a souhaité apporter une
aide publicitaire aux acteurs économiques en publiant un guide à des!na!on des citoyens.
Pour contribuer à leur visibilité, l’Administra!on a également proposé :

•de figurer gratuitement sur le site internet de "Seneffe Entreprises",
•de prendre en charge l’affilia!on "Flex" pour un an d’une valeur de 60 euros, pour ceux qui le
souhaitaient,
•de publier sur le facebook communal, un commerçant par jour afin d'assurer sa promo!on.
Au total, 235 indépendants ont souhaité par!cipER au projet.
93 indépendants ont bénéficié de cet abonnement à 60 euros, avec une « page enrichie » d’un
texte et d’une photo ou un logo sur le site internet de "Seneffe Entreprises". Le tarif normal était de
160 euros par an.
L’annuaire des entreprises, commerçants, ar!sans et professions libérales de Seneffe a été édité et
distribuée en toutes boites dans le courant du mois de janvier 2021.
La popula!on a accueilli ce support promo!onnel avec engouement. Il a été proposé de réaliser
une deuxième édi!on de l’annuaire pour toucher plus d’indépendants.
La réalisa!on de ce"e deuxième édi!on est en cours.
Une plateforme e-commerce est à disposi!on.
Durant la période d’applica!on des mesures sanitaires concernant les commerces, un programme
d’informa!on a été élaboré pour informer régulièrement la popula!on des commerces de proximité
ouverts et de leurs condi!ons d’accès.
Lors de la réouverture des terrasses le 8 mai, l’Administra!on a également pris en charge la
loca!on des chapiteaux sur une période d’un mois dans le cadre d’une aide Covid 19 apportée aux
restaurants et bars.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Favoriser les acteurs économiques locaux

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.6.2. Organiser des rencontres
(conférences, séances d'info,…)
avec différents acteurs (agriculteurs,
commerçants, artisans, …)

Evalua!on

Ce volet n’a pas encore pu être développé ce"e année, en suite des condi!ons sanitaires liées au
coronavirus. Il a donc été reporté.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Favoriser les acteurs économiques locaux

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.6.3. Mettre en place une collecte
de vieux pneus pour les agriculteurs

Evalua!on

De nombreux agriculteurs possèdent des stocks de pneus usés qui ont été u!lisés pour la
couverture de leurs silos. Pour aider les agriculteurs, des ac!ons de reprise de ces pneus ont été
organisées dans certaines Communes, généralement par les intercommunales (parfois en
collabora!on avec la Province concernée).
Dès 2015, le Service Environnement sollicitait l’intercommunale HYGEA pour étudier les
possibilités d’organiser une telle collecte mais elle n’a jamais à ce jour pu être réalisée. 
Le service Environnement/Agriculture a écrit à plusieurs reprises aux agriculteurs de l’en!té pour
connaître leurs intérêts pour une telle collecte. Vingt-quatre agriculteurs se sont montrés
intéressés, pour des quan!tés allant de cinquante à mille pneus. 
Tenant compte des derniers échanges avec l’intercommunale, la Commune assurera seule ce
sou!en aux agriculteurs pour ce"e collecte à moins qu’une opéra!on soit menée par la Province
de Hainaut (en a"ente de réponse). La méthodologie est en cours de finalisa!on et sera
d’applica!on fin 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Développer les échanges avec la ville jumelée

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.7.1. Poursuivre le jumelage avec
Penne d'Agenais

Evalua!on

L’union de Penne d’Agenais et Seneffe est renforcée par les fes!vités du jumelage une fois tous les
deux ans. Les comités de jumelage de deux villes organisent la rencontre des citoyens, une fois à
Seneffe et la suivante à Penne. 
Un subside est octroyé au Comité de jumelage de Seneffe à cet effet.
Pour rappel, le 14 juillet 1975 Marcel GARROUSTE, Maire de Penne d’Agenais et le Docteur Jules
JACQUES, Bourgmestre de Seneffe signaient la charte du Jumelage qui unissait officiellement nos
deux Communes.
A l’occasion de son cen!ème anniversaire le 22 avril 2021, l’Administra!on communale a souhaité
le meilleur à Monsieur GARROUSTE.
Les fes!vités qui devaient se dérouler à Penne d’Agenais en 2021 ont été annulées en raison de la
crise sanitaire lié au Covid-19.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Développer les échanges avec la ville jumelée

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.7.2. Diversifier les échanges sur la
thématique du sport

Evalua!on

En 2021, les Seneffois devaient se rendre en voyage à Penne d’Agenais mais ce voyage n’a pas eu
lieu en raison de la pandémie liée au Covid-19. Le service des sports étudiera la possibilité de
partager une ac!vité spor!ve avec Penne d’Agenais lors d’un prochain voyage.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Développer les échanges avec la ville jumelée

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.7.3. Diversifier les échanges sur la
thématique des écoles

Evalua!on

L’école maternelle de Penne d’Agenais a été associée afin de par!ciper au projet Erasmus+ « Osons
les maths autrement » dont l’école communale de Feluy assure la coordina!on.
Celui-ci a pris court en septembre 2019 pour une durée de 24 mois. Suite à la pandémie, ce projet
a été prolongé dans un premier temps jusqu’à fin février 2022 jusqu’à fin août dans un deuxième
temps. Ce laps de temps sera prolongé des deux mois nécessaires à la clôture défini!ve avant
évalua!on soit au 30 octobre 2022. 

Une première forma!on à distance a eu lieu à Feluy en novembre 2019. Depuis, la pandémie
COVID, les autres forma!ons ont dû être annulées. Ce projet reprendra donc très prochainement
avec un nouvel agenda de forma!ons à distance.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Soutenir les fes!vités locales

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.8.1. Encourager des initiatives de
fêtes (fêtes des voisins,…)

Evalua!on

En raison de la crise du Covid-19, ce projet n’a pas pu voir le jour et a donc été reporté.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Soutenir les fes!vités locales

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.8.2. Protéger et redynamiser le
folklore

Evalua!on

En 2020, en raison de la crise du Covid-19, le Carnaval n’a pas pu être organisé. Les kermesses
d’Arquennes, Bois-des-Nauwes et du « Pe!t Moulin » ont été également annulées pour raison de
Covid-19.
La marche Saint Aldegonde a été annulée en mai 2020. Ini!alement reportée en septembre, elle
s’est finalement réduite à une procession en pe!t comité.
En 2021, en raison de la crise du Covid-19, le Carnaval de Seneffe n’a pas pu être organisé comme
les autres années.
Suite à l’assouplissement des mesures sanitaires liées à la crise du Covid-19, l’Administra!on
communale, en concerta!on avec le Comité des Fêtes et les groupes folkloriques de Seneffe, a
soutenu l’organisa!on d’un carnaval « autrement » et d’une fête foraine du 25 au 28 juin 2021.
L’organisa!on des kermesses de Feluy du 6 au 8 août 2021 et d’Arquennes du 27 au 30 août a
également été autorisée, dans le respect des mesures sanitaires en vigueur.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.9.1. Accompagner et soutenir les
projets des jeunes

Evalua!on

Deux services travaillent à ce projet : le service Jeunesse et le service Par!cipa!on citoyenne.

Projet en partenariat avec le service Par!cipa!on citoyenne.

•« Eté Solidaire, je suis partenaire 2020 » du 06 au 17 juillet. 
Par ce biais, 14 jeunes issus de l’en!té ont pu être engagés pendant 10 jours par l’Administra!on
communale (12 jeunes pour lesquels un subside de 5.880,00 € sera perçu et 2 jeunes à charge du
budget communal). Ils ont été encadrés par les animateurs de la Maison de Jeunes le Câble et un
animateur de l’AMO Chamase.
• « Eté Solidaire, je suis partenaire 2021 » du 5 au 16 juillet. 
Par ce biais, 14 jeunes issus de l’en!té ont pu être engagés pendant 10 jours par l’Administra!on
communale (12 jeunes pour lesquels un subside de 5.880,00 € sera perçu et 2 jeunes à charge du
budget communal). Ils ont été encadrés par les animateurs de la Maison de Jeunes le Câble et un
animateur de l’AMO Chamase.

Projet en partenariat avec le service Jeunesse.

Le Collège a décidé d’adhérer à la plateforme « Service Citoyen », ouvert à tous les jeunes entre 18
et 25 ans désirant s’engager à temps plein durant six mois pour accomplir des projets solidaires.
L’Enseignement, les Bibliothèques, ainsi que le pôle Culture Loisirs et la Maison des Jeunes ont été
mis en rela!on avec le service citoyen afin de créer différentes missions au sein de leur service
pour pouvoir accueillir les jeunes. Le service Enseignement, le pôle Culture Loisirs et la MJ ont
rempli leurs fiches et peuvent déjà accueillir un jeune.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.9.2. Maintenir le niveau de qualité
et de diversification de l'offre des
stages

Evalua!on

•Anima!ons des mercredis se déroulent de début octobre à fin mai

Elles se déroulent d'octobre à fin mai de 13h00 à 15h00 à la salle du Fier à Bras à Familleureux
(étage et rez-de-chaussée), elles étaient des!nées aux enfants fréquentant l'enseignement primaire
et spécifiquement à ceux habitant le village de Familleureux. Les enfants par!cipants étaient
ensuite invités à rejoindre la Maison de Jeunes avec leur animateur afin de par!ciper aux ateliers
ar!s!ques d’Ina Leys.

•Stages Espace Jeunes 

Le service a pour objec!f de renouveler, diversifier l’offre de stages en fonc!on des besoins des
familles et des centres d’intérêt des enfants. Ar!culée autour des domaines spor!fs, ar!s!ques,
scien!fiques, en immersion néerlandais ou encore la nature, l’offre de stages se veut variée et,
avant tout, adaptée à toutes les tranches d’âges. Un nouveau stage d’ini!a!on à l’équita!on a été
proposé cet été en partenariat avec l’ASBL Equinox à Feluy. 
Le service développe prioritairement des partenariats avec des acteurs locaux (Ecuries du Trèfle, la
girelle, la mini-ferme du Coquelicot, etc.) ainsi que des partenariats avec les clubs spor!fs de
l’en!té qui proposent des ini!a!ons à leurs différents sports lors des stages spor!fs Espace Jeunes
(balle pelote, tennis, ping-pong, …).
Des enfants porteurs d’un handicap sont régulièrement intégrés au sein de nos anima!ons. En
fonc!on des handicaps rencontrés, les équipes sont renforcées et l’encadrement est adapté.

•Recrutement des étudiants 

La procédure de recrutement mise en place depuis septembre 2019 pour la désigna!on des
étudiants travaillant dans le cadre des ac!vités Espace Jeunes a été maintenue. 
Un appel à candidature a été envoyé d’une part, par courriel aux membres du personnel communal
et d’autre part, à l'ensemble de la popula!on seneffoise via l’Essor, le site internet et les réseaux
sociaux communaux. Parallèlement, tous les étudiants repris dans les fichiers des années
précédentes ont été invités à remplir la fiche étudiant pour l'année 2021 et à la renvoyer pour le 30
septembre 2020. 
Les étudiants ayant déposé leur candidature ont effectué une entrevue individuelle avec le service
Jeunesse afin de pouvoir évaluer leurs compétences et leurs appétences à l’anima!on. 
La sélec!on des étudiants se base donc sur les critères suivants : l’expérience au sein des stages
Espace Jeunes, leur diplôme (par ex., brevet d'animateur), leur domaine d’étude, leurs loisirs et
enfin, l’évalua!on de leurs presta!ons antérieures et les résultats de l’entre!en oral. A la fin de
chaque période de travail, l’animateur responsable est tenu de formaliser une évalua!on de
l’étudiant. L’étudiant doit lui-même effectuer sa propre auto-évalua!on. 
Des visites régulières ont été effectuées sur les sites par les membres du service Jeunesse afin
d’accompagner et de faire évoluer les pra!ques d’anima!on des étudiants. 

•Journées forma!ves à l’a"en!on des étudiants 

La qualifica!on des étudiants varie en fonc!on de leur parcours scolaire, de leur expérience dans le
domaine, de leurs ac!vités extrascolaires... Afin d'améliorer qualita!vement l'encadrement des
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enfants durant les stages Espace Jeunes, deux journées forma!ves à des!na!on des étudiants
engagés ont été proposées. Animées par la Croix-Rouge, elles étaient axées sur les premiers
secours alliant des mises en situa!on, des exercices pra!ques et l’apport théorique nécessaire. 

•Mise en place de valises d’anima!on 

Le contenu des valises didac!ques réalisées par le personnel du service Jeunesse a été amélioré, il
a été tenu compte des remarques et sugges!ons des différents u!lisateurs. Elles con!ennent des
jeux adaptés à l’âge des enfants et au thème abordé durant le stage, du matériel créa!f et des
livres (albums, bandes dessinées, …) prêtés par la bibliothèque. Elles sont proposées aux sites gérés
en collabora!on avec des prestataires extérieurs et leur u!lisa!on rencontre un franc succès. 
L’usage des jeux de société dans le cadre des ac!vités apparait comme une plus-value en terme
d’appren!ssages et de rela!ons sociales. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.9.3. Répertorier et informer sur
l'ensemble des activités à
destination des jeunes

Evalua!on

En début d’année scolaire, un document est diffusé aux familles via les écoles afin de présenter le
planning 2019-2020 des ac!vités extrascolaires proposées par la Commune aux enfants et aux
jeunes âgés de 2,5 à 17 ans. La diffusion a de nouveau été réalisée en septembre 2020. 

La brochure des ac!vités es!vales a pour objec!f de présenter tous les stages proposés sur le
territoire de la commune par des opérateurs spor!fs, culturels, ar!s!ques, associa!fs, etc. Ce"e
brochure n’a pu voir le jour pour l’été 2020 en raison de la situa!on Covid. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.9.4. Développer des synergies
entre les écoles, mouvements
jeunesse, clubs sportifs,
bibliothèques et associations
culturelles, AMO Chamase, …

Evalua!on

La seconde édi!on de la journée Inter Mouvements de Jeunesse était prévue tout d’abord en
octobre 2019. 
Au niveau de l’organisa!on, il a été assez compliqué de réunir tous les acteurs à chacune des
réunions de prépara!on et donc d’avancer correctement dans le projet. Nous avons donc décidé,
sachant que le délai ne pourrait probablement pas être respecté, de reporter l’événement en avril
2020. 
En raison des circonstances excep!onnelles dues à la propaga!on de l’épidémie du Covid-19 et
des différentes mesures sanitaires à prendre, ce"e manifesta!on a été reportée à 2021. A ce jour,
elle n’a toujours pas été organisée.
En raison des circonstances excep!onnelles dues à la propaga!on de l’épidémie du Covid-19 et
des différentes mesures sanitaires à respecter, les fes!vités d’Halloween prévues le mercredi 4
novembre 2020 ont été annulées. Elles seront reportées en 2021 si les mesures sanitaires le
perme"ent.
Nous avons par!cipé à l’opéra!on « Well Camp », dans ce cadre une étudiante a été engagée du 9
au 23 juillet 2021 en qualité de "personne relais" entre les par!cipants aux camps organisés par les
mouvements de jeunesse sur le territoire de Seneffe, les riverains et l'Administra!on communale.
La Commune percevra une subven!on de 560 € de la Région wallonne.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.9.5. Créer une application pour le
service jeunesse

Evalua!on

En date du 30 décembre 2019, le Collège a a"ribué le marché « Logiciel pour la ges!on des
diverses ac!vités extrascolaires du service Jeunesse » à BHC SPRL. Les réunions de coconstruc!on
/coordina!on organisées entre les responsables du projet de la société susmen!onnée et le service
jeunesse ont permis la créa!on du nouveau logiciel qui est opéra!onnel depuis le congé de
Toussaint 2020. L’inscrip!on en ligne est un succès et un ordinateur a été mis à la disposi!on du
public n’ayant pas accès à internet, celui-ci est disponible sur rendez-vous au service Jeunesse.
Quelques personnes ont bénéficié de ce service proposé par le service Jeunesse ce"e année.
Tous les documents rela!fs aux stages (factures, courriers divers, a"esta!ons fiscales ou des!nées
à la mutuelle, …) sont transmis via l’applica!on aux responsables. Toutes les listes nécessaires au
déroulement des stages (présences, informa!ons médicales, bus, garderies) sont éditées via le
logiciel.
Le logiciel étant toujours en phase de test cet été, certains bugs ont été rencontrés et sont en
phase d’être résolus. Des améliora!ons sont encore à prévoir.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.9.6. Poursuivre le développement
des activités lors des jours blancs

Evalua!on

En raison de la crise sanitaire Covid 19, les épreuves du CEB en juin 2020 ont été annulées. 
Les épreuves du CEB en juin 2021 ont été organisées au sein des sept implanta!ons scolaires de
l’en!té (réseaux libre et officiel). Nous y avons proposé des ateliers spor!fs, culinaires, ar!s!ques,
informa!ques et BD les vendredi 18 et mardi 22 juin de 13h00 à 15h30, en collabora!on avec la
Maison de Jeunes, la Bibliothèque communale de Seneffe, deux agents communaux et deux
personnes sous contrat de volontariat.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Donner la place aux jeunes dans la vie seneffoise

Objec!fs stratégiques (OS)

1 - Être une commune par!cip'ac!ve

Nom du projet

1.9.7. Soutenir la MJ "le câble" dans
son développement

Evalua!on

L’ASBL « Le Câble » a obtenu l’agrément de la Fédéra!on Wallonie-Bruxelles, elle est officiellement
reconnue Maison de Jeunes de niveau 3 depuis le 1 janvier 2021. L’emploi de coordonateur à
temps plein et un poste d’animateur à temps plein sont en!èrement subsidiés depuis ce"e date et
un forfait de fonc!onnement lui a été a"ribué. Le second poste d’animateur temps plein est
subsidié par la Commune depuis le 1 juillet 2021.
Le public fréquentant l’accueil actuellement est mixte. Agés entre 12 et 20 ans, ces derniers sont
demandeurs d’un lieu « pour se retrouver entre eux » et partager des moments dans une ambiance
conviviale lors de l’accueil. Ces jeunes viennent principalement des cités de Seneffe et de
Familleureux ainsi que de Manage. Les animateurs effectuent un travail de zonage pour étendre
leurs ac!ons et faire venir les jeunes vers la Maison de Jeunes.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Améliorer la planifica!on et l'évalua!on en développant un ou!l de ges!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.1.1. Assurer le suivi du PST par la
mise en place de réunions de suivi
des stratégies

Evalua!on

Avant la crise Covid-19, le Comité de pilotage se réunissait à intervalle régulier. Après plusieurs
modifica!ons, le logiciel est opéra!onnel et la prochaine étape sera de créer des accès pour
l’ensemble des agents. 
Une forma!on à la ges!on des projets a été suivie par l’ensemble du personnel et du Collège. Une
fiche projet a été déterminée par le Comité de pilotage. L’encodage des fiches projets est en cours
de finalisa!on. 
Le cadrage des projets a été fait avec les différents Echevins lors de la prépara!on du rapport
annuel.
L’évalua!on du PST doit être présentée au Collège à mi-mandat (décembre 2021), un rétroplanning
doit être planifié.
Un rapport de suivi va être créé afin de suivre les projets. A par!r de janvier 2022, il sera présenté
au Collège chaque première semaine du deuxième mois. Il passera aussi en réunion de
Collège/Codir.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Améliorer la planifica!on et l'évalua!on en développant un ou!l de ges!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.1.2. Continuer et développer la
synergie avec le CPAS

Evalua!on

Les deux Directeurs du CPAS et de la Commune se rencontrent une fois par mois afin de discuter
des dossiers synergisés et d’autres dossiers.
Un Codir conjoint se réunit tous les trimestres.
Avec le Covid19, ces deux types de rencontres ont été mises quasi à l’arrêt.
Un rapport des synergies est une pièce obligatoire du budget depuis deux ans. Les deux Directeurs
le préparent ensemble et ensuite celui-ci passe en Codir conjoint. 
La prochaine étape est le suivi des pistes présentées dans le rapport c’est-à-dire augmenter les
synergies des marchés publics, possibilité d’un SIPPT commun, etc.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Améliorer la planifica!on et l'évalua!on en développant un ou!l de ges!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.1.3. Améliorer la gestion des
archives communales

Evalua!on

Les archives sont actuellement dispersées dans plusieurs bâ!ments. Le projet est de tout me"re en
ordre via un prestataire externe.
Une forma!on sur les archives était programmée mais a dû être postposée avec la crise du Covid-
19. Celle-ci a pour but de perme"re de clarifier et d’avoir une pra!que commune à tous les agents
(que faut-il garder ? une classifica!on commune, etc.).
Ce"e forma!on à l’archivage à des!na!on du personnel s’est déroulée le 5 mars 2021 en virtuel.
L’aménagement de la câblerie est à présent terminé. Les services peuvent commencer à archiver
leurs documents dans les armoires a"ribuées. 
Les étapes suivantes sont la désigna!on d’un référent archive en interne et le choix d’un logiciel
pour répertorier les archives.

 
113



Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.1. Tenir un cadastre des
bâtiments

Evalua!on

Le logiciel ATAL permet de tenir un cadastre des bâ!ments. L’encodage est en cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.2. Entretenir les bâtiments
communaux

Evalua!on

Entre!en quo!dien des bâ!ments tant en techniques spéciales qu’en parachèvements par les
équipes communales.
Les entre!ens concernent : 
- les ex!ncteurs ;
- les installa!ons de chauffage ;
- le contrôle des installa!ons par des organismes agréés ;
- les alarmes incendie et intrusion ;
- le contrôle des détec!ons gaz.

•Travaux de toiture de l'école Bon Conseil

La firme SETIP BELGIUM SA a été désignée. Les travaux sont terminés. La récep!on provisoire a
eu lieu le 10 octobre 2018. Et la récep!on défini!ve le 10 octobre 2019.

•Escalier de secours de l'école des marronniers à Seneffe

La société JOMY SA été désignée pour réaliser la pose d'un escalier de secours. Le chan!er est
terminé. Il a également inclus l'adapta!on des sor!es de secours du bâ!ment, c'est-à-dire la
modifica!on d'un velux en porte fenêtre et l'adapta!on des garde-corps d’un châssis. La récep!on
provisoire a eu lieu le 28 septembre 2020. Les travaux ont été vérifiés et validés par un organisme
agréé ainsi que par les pompiers. 

•Remplacement des tentes solaires de la crèche de Seneffe 

La firme STORES 2000 a été désignée pour ce marché. Les travaux sont terminés, la récep!on
provisoire des travaux a eu lieu le 30 octobre 2019. 

•Travaux de rénova!on de la Salle Polyvalente de Seneffe

La réfec!on des pierres bleues et le rejointoyage auraient dû être exécutés courant de l’année
2020. En raison de la crise sanitaire COVID, cela n’a pu se faire en respectant les condi!ons
météorologiques nécessaires. L’entreprise COLINET a désormais reçu confirma!on de la
commande et le démarrage du chan!er de réfec!on des pierres bleues est prévu fin septembre ou
début octobre 2021.
Suite à l’arrêt de la mission du bureau d’études CLERBAUX ET PINON, un nouvel auteur de projet
devra être désigné pour la relance des lots 2 (Décapage peinture intumescentes et peintures sur
structures métalliques) et 3 (Remplacement joints de spider glass en verrière + huisseries 8 portes
vitrées). Un Cahier Spécial des Charges doit encore être réalisé pour relancer et désigner ces 2 lots.

•Travaux de rénova!on de la toiture plate de la crèche de Seneffe 

L’entreprise CROHIN SPRL a été désignée pour ce marché. Les travaux ont débuté à la mi-
septembre 2020. Les travaux sont terminés, la récep!on provisoire des travaux doit être réalisée.
•Remplacement de la conduite principale d’alimenta!on d’eau de la crèche de Seneffe
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Il était nécessaire de remplacer de toute urgence la conduite d'alimenta!on d'eau principale à la
crèche de Seneffe car celle-ci était vétuste et fuyait en plusieurs endroits.
La firme TECHNITHERMIC a remporté le marché. Les travaux sont à présent terminés et la
récep!on provisoire des travaux a eu le 29 avril 2021.

•Travaux de remplacement du revêtement de sol et de remise en peinture à la crèche de Feluy

Ces travaux ont fait l’objet de deux marchés dis!ncts à faibles montants (sur facture acceptée).
La firme MORET & FILS a remporté les deux marchés (revêtement de sol et peintures). Les travaux
sont à présent terminés et les récep!ons provisoires ont eu lieu le 30 juillet 2021. Les récep!ons
défini!ves seront à prévoir en 2022.

•Travaux de remplacement du revêtement de sol au bâ!ment de la Câblerie

Ce marché est divisé en deux lots (Rez-de-Chaussée et étage).
C’est la firme GAILLY BRAINE DECORATION qui a remporté le marché pour le lot 1 (Rez-de-
chaussée). Il n’y avait pas assez de budget pour désigner le lot 2 (étage) et un complément a été
ajouté en MB1/2021. La désigna!on du lot 2 est en cours.

•Travaux de remplacement des menuiseries extérieures de l’école de Seneffe

Il était nécessaire de remplacer les portes extérieures de l'école de Seneffe car elles n’étaient plus
étanches et ne fermaient plus correctement.
La firme DAO SYSTEMS SPRL a remporté le marché.
Les travaux sont à présent terminés et la récep!on provisoire a eu lieu le 24 août 2021.
La récep!on défini!ve sera à prévoir en 2022.

•Fourniture et pose de stores pour les écoles

La société CRISTALMED a été désignée par le Collège du 24 novembre 2020.
Les travaux sont terminés, la récep!on provisoire a eu lieu le 14 juin 2021. La récep!on défini!ve
est à prévoir en 2022.

•Installa!on d’un volet électrique au service Travaux

La firme ASSA ABLOY a été désignée en date du 8 décembre 2020.
Les travaux sont terminés, la récep!on provisoire est à programmer.

•Installa!on d’un système d’archivage (rayonnages mobiles) à la Câblerie

La firme BRUYNZEEL STORAGE SYSTEMS NV, Buro & Design Center a remporté le marché. Les
travaux sont à présent terminés et la récep!on provisoire des travaux a eu lieu le 20 avril 2021. La
récep!on défini!ve sera programmée en 2022.
 
•Installa!on d’un système de détec!on incendie à la salle Fier à Bras

La firme SICLI a été désignée en date du 11 août 2020. Les travaux sont terminés et la récep!on
provisoire a eu lieu le 21 avril 2021. La récep!on défini!ve sera à prévoir en avril 2022.

•Installa!on d’un système de détec!on incendie à la Maison communale et au service Travaux 

La firme VLV a été désignée pour ce marché en date du 29 octobre 2019.
Les travaux sont à présent terminés et la récep!on provisoire a eu lieu le 30 juin 2021. La
récep!on défini!ve sera à prévoir en 2022.

•Travaux de remplacement des menuiseries de l’école Bon Conseil à Arquennes

Un Cahier Spécial des Charges avait été lancé et approuvé par le Conseil communal du 31 mai
2021 mais dans la suite de la procédure, aucune offre n’a été reçue pour ce marché. Il sera donc à
relancer.

•Fourniture et pose de stores/tentures dans les différentes écoles de l’en!té

La firme Peinture P MOUREAU NIVELLES a été désignée pour ce marché en date du 27 juillet
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2021. Les travaux sont en cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.3. Tenir un cadastre des arbres
dangereux et d'alignement

Evalua!on

La Société APITREES a été désignée. L’inventaire a été réalisé, le rapport a été présenté au Collège
communal et des ac!ons doivent maintenant être prises.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.4. Tenir un cadastre des voiries
et trottoirs

Evalua!on

L’encodage des différentes voiries et tro"oirs est en cours via le logiciel ATAL.
Un recensement des tro"oirs est en cours via un étudiant engagé pour réaliser ce travail.

•Reprises de voiries

- Dans la ZACC à Arquennes : La procédure de reprise des voiries est toujours en cours jusqu'à la
mise en conformité du quar!er résiden!el, c'est-à-dire fin des travaux de marquage,
d'aménagement de l'escalier, des voiries et des tro"oirs. Le Collège communal a décidé de ne pas
récep!onner les travaux réalisés par la société Thomas et Piron tant que l'ensemble des
aménagements n'est pas fini.

- Dans les zonings industriels : Lors de la créa!on des zonings industriels, le SPW a imposé aux
Communes la reprise des voiries créées par les intercommunales. Dans le zoning de Seneffe,
certaines voiries créées par IDEA ne sont pas encore reprises par la Commune de Seneffe. Un état
des lieux y a été établi avec visite sur place conjointe entre IDEA et le service Travaux. La plupart
des voiries ne présentent aucun souci mais l’une d’entre elles est dans un état lamentable (un
tronçon - faïençage). La Commune demande donc une réfec!on par IDEA avant reprise En a"ente
d'une récep!on et d'un état des lieux après réfec!ons.

- Les voiries de la société de logement" Les jardins de Wallonie".
Lors de la créa!on des différentes implanta!ons des cités sociales sur le territoire de la Commune
de Seneffe, la société de logement doit rétrocéder les voiries et les espaces publics à la Commune
afin d'en garan!r la ges!on et l'entre!en. Différentes réunions de concerta!on entre la Commune
et les jardins de Wallonie ont été organisées afin de définir la limite entre espace public et espace
communautaire ainsi qu’espace privé. Le dossier passera prochainement en Conseil communal.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.5. Entretenir annuellement les
voiries, trottoirs , arbres, espaces-
verts, ponts, …

Evalua!on

Le service technique entre!en quo!diennement les pelouses, taille les arbres en saison et ne"oie
régulièrement les tro"oirs et les voiries.
Un entre!en plus approfondi et une réfec!on des voiries sont réalisés chaque année par un
marché public passé à l’extraordinaire concernant l’entre!en des voiries.

•Entre!en de voiries 2015

La société PIRLOT a été désignée en 2016. Les travaux sont terminés et la récep!on provisoire a
eu lieu en octobre 2017. Le délai de garan!e étant de 5 ans, la récep!on défini!ve pourra être
programmée à par!r du 9 octobre 2022.

•Entre!en de voiries 2016-2017

La société EUROVIA a été désignée en 2017 Les travaux sont terminés. La récep!on provisoire a
eu lieu en mai 2019. Le délai de garan!e étant de 5 ans, la récep!on défini!ve pourra être
programmée à par!r du 6 mai 2024.

•Entre!en de voiries 2018

La société EUROVIA a été désignée en 2018. Les travaux sont terminés. La récep!on provisoire a
eu lieu en novembre 2019. Le délai de garan!e étant de 5 ans, la récep!on défini!ve pourra être
programmée à par!r du 21 novembre 2024.
•Entre!en de voiries 2019

La société EUROVIA été désignée en 2019. Les travaux sont terminés et la récep!on provisoire
des travaux a été réalisée le 14 décembre 2020. Le délai de garan!e étant de 5 ans, la récep!on
défini!ve pourra être programmée en décembre 2025.

•Entre!en de voiries 2020

La société COLAS BELGIUM a été désignée en 2020. Les travaux sont en cours. La récep!on
provisoire est prévue pour octobre 2021.
 
•Entre!en de voiries 2021

Les Ets EUROVIA TRAVAUX CHARLEROI ont été désignés en date du 22 juin 2021. Il s’agit d’un
accord-cadre avec un montant maximum de commande de 750.000 euros TVAC. Les travaux n’ont
pas encore débuté.

•Rénova!on du pont Ex SNCB Rue de l'Equipée à Feluy

Le Collège communal a désigné la société DEGRAEVE. Les travaux sont terminés et la récep!on
provisoire a eu lieu en novembre 2017. Le délai de garan!e étant de 5 ans, la récep!on défini!ve
pourra être programmée à par!r du 28 novembre 2022.
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•Travaux de restaura!on du pont de Tyberchamps

Dossier conjoint avec le SPW. La société TRAVAUX ET RENOVATIONS a été désignée par le SPW.
Le chan!er est terminé. La récep!on provisoire des travaux à charge du SPW a eu lieu en date du
10 août 2020. Le Collège communal du 31 décembre 2020 a approuvé ce"e récep!on provisoire.

•Travaux de restaura!on du pont de Marche

Dossier conjoint avec le SPW. L’entreprise TRAVAUX ET RENOVATIONS a été désignée par le
SPW. Les travaux sont en cours et devraient se terminer fin novembre 2021.

•Travaux de restaura!on du pont de Soudromont

Dossier conjoint avec le SPW. 
Une réunion sur place a eu lieu pour décider du meilleur aménagement de la voirie afin de limiter la
vitesse sur le pont et sécuriser le parcours des usagers dits faibles, c'est-à-dire les piétons et les
cyclistes.
L’approba!on du Cahier Spécial des Charges et des documents de marchés est passé au Conseil
communal de septembre 2021.

•Travaux de rénova!on et de reconstruc!on de la passerelle de la Samme à Seneffe.

La société MAGE été désignée en 2016. Les Travaux sont terminés et la récep!on provisoire a eu
lieu le 25 octobre 2017. La garan!e étant de 5 ans pour ce travail, la récep!on défini!ve pourra
être programmée à par!r du 25 octobre 2022.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.6. Rénover l'éclairage public afin
de l'optimiser en partenariat avec
ORES

Evalua!on

Plan d’ac!on ORES pour le remplacement des luminaires par du LED moins énergivore.
Pour l’AGWEP 2019, les travaux sont terminés.
Pour l’AGWEP 2020, les travaux sont en cours. 
Au vu du COVID, le projet d'étude de différencia!on de l'éclairage public de l'éclairage décora!f
n'a pas encore été mis en œuvre.
Pour l’AGWEP 2021, les offres reçues d’ORES ont été approuvées par le Conseil communal de
septembre 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.7. Poursuivre la réorganisation
et l'aménagement des cimetières

Evalua!on

Créa!on d’espaces de recueillement, réaménagement des allées des cime!ères de Feluy et
d’Arquennes. Une campagne d’exhuma!ons a eu lieu à Seneffe.
Dans le cadre de la réorganisa!on des cime!ères et étant donné qu’il n’est plus autorisé
d’effectuer la pulvérisa!on de produits phytos, le service Technique a décidé afin d’éviter un
surplus d’entre!en pour les éco-cantonniers de semer de l’herbe dans les allées secondaires des
cime!ères.
Durant l’année 2020, l’ensemencement a été effectué dans les cime!ères d’Arquennes et de Feluy.
Cependant, vu la rémanence des produits phytos, nous devrons en septembre refaire un
ensemencement des deux cime!ères. 
En septembre également l’ensemencement du cime!ère de Bois des Nauwes sera effectué. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.8. Entretenir annuellement les
monuments funéraires d'importance
historique

Evalua!on

Remise en état des le"rages et des peintures dorées, ne"oyage des monuments.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.9. Aménager un cimetière
cinéraire

Evalua!on

Créa!on d’un cime!ère cinéraire à l’arrière du cime!ère de Seneffe perme"ant l’aménagement de
parcelles des!nées à recevoir des cavurnes, des urnes en terre ainsi que différentes zones de
dispersion. Le projet réalisé par le service Travaux sera présenté à la Cellule du Patrimoine
funéraire.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.10. Mettre en œuvre les travaux
à la rue des Marais suivant la fiche
PIC 2016-2018

Evalua!on

La société EUROVIA a été désignée pour ce marché. Le chan!er est terminé. La récep!on
provisoire a eu lieu le 14 décembre 2020.Le délai de garan!e étant de 5 ans, la récep!on défini!ve
pourra être programmée à par!r du décembre 2025.
Dans ce dossier, certains travaux devaient être exécutés par les ouvriers communaux, (ex : les
fossés…). Ce travail est terminé. Mise en place de filets d’eau coulé sur place et répara!on des
dalles en béton.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Entretenir les infrastructures et le patrimoine communal

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.2.11. Optimiser le charroi et le
matériel communal

Evalua!on

Déclassement de vieux véhicules (4) notamment 2 camions, une camionne"e et une jeep et achat
de nouveaux véhicules pour répondre au verdissement de la flo"e (CNG).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre les inves!ssements rela!fs au traitement des eaux usées

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.3.1. Tenir un cadastre des égouts
et avaloirs

Evalua!on

Collabora!on avec l’intercommunale IDEA pour le relevé des égouts.
ICTV a réalisé le cadastre des égouts pour le compte de l’IDEA sur une bonne par!e de l’en!té.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre les inves!ssements rela!fs au traitement des eaux usées

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.3.2. Poursuivre l'aménagement du
réseau d'égouttage et y relier les
autres quartiers vers la station
d'épuration de Feluy - PIC 4
Jalouses 2017-2018

Evalua!on

•Rue des 4 jalouses - PIC 2017-2018

Travaux de rénova!on de la voirie (égou"age, tro"oirs, enfouissement des réseaux).
La société COLAS BELGIUM a été désignée. Le chan!er est en cours de finalisa!on et la récep!on
provisoire aura lieu courant octobre 2021. 

•Rue des Carrières – PIC 2019-2021

Ce dossier a été introduit par la Commune de Seneffe au PIC 2019-2021. Le SPW a retenu ce
dossier pour autant que la désigna!on de l'entreprise chargée des travaux soit faite au plus tard au
30 juin 2022.
Ce projet comprend l'aménagement de l'entrée du Ravel, la créa!on d'un parking, la créa!on de
bulles enterrées, le réaménagement de la voirie, la réfec!on des égouts et l'enfouissement des
réseaux. Le bureau NOTTE est chargé de l'étude de ce projet et est en cours de prépara!on d'un
avant-projet intégrant toutes les remarques des différents services tels que Mobilité, Urbanisme,
impétrants, TEC, HYGEA, IDEA ....
Deux probléma!ques juridiques sont liées à ce dossier :
- La récupéra!on d'un terrain occupé sans conven!on par un citoyen (procédures en cours
conjointement avec le SPW au Tribunal de 1ère instance).
- La mise en œuvre d'une expropria!on pour cause d'u!lité publique d'un terrain en indivision
situé dans le périmètre du projet.

•Chaussée de Marche et chaussée de Familleureux 

La société KRINKELS a été désignée pour ce marché. Ces travaux sont terminés. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre les inves!ssements rela!fs au traitement des eaux usées

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.3.3. Développer un plan de priorité
pour l'entretien courant des égouts
et avaloirs

Evalua!on

Les ouvriers communaux effectuent un travail quo!dien de ne"oyage des avaloirs avec la cureuse
et la balayeuse.
Un marché public a été passé pour la désigna!on d’une entreprise afin de nous aider pour le
curage des avaloirs de l’en!té surtout au niveau des zones cri!ques (sensibles aux inonda!ons ex :
Pe!t-Roeulx-Lez-Nivelles). 

•Travaux de curage des avaloirs de l’en!té

La firme VIDANGE INTER a été désignée en date du 15 décembre 2020. Le marché est en cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre les inves!ssements rela!fs au traitement des eaux usées

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.3.4. Lancer les études pour les
travaux d'épuration à PRLN

Evalua!on

Récep!on de l'étude IDEA transmise à la cellule inonda!ons (cadastre effectué par ICTV).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre les inves!ssements rela!fs au traitement des eaux usées

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.3.5. Sensibiliser et informer les
citoyens sur l'épuration individuelle,
les raccordements,…

Evalua!on

Ce projet est conjoint à deux services : le service Environnement et le service Travaux.

Service Travaux
Dans une première phase, l’informa!on a été complétée sur le site internet de la Commune.
Un nouveau formulaire de raccordement à l’égout a été élaboré et est u!lisé actuellement.
La Commune aurait dû être Commune pilote du projet CERTIBEAU en 2020 et des conférences
étaient prévues sur la sensibilisa!on à la ges!on des eaux. Ce projet est abandonné suite au
COVID.

Service Environnement
Ce projet est de Priorité 2. Toutefois, il a lieu de souligner qu’une ac!on était déjà prévue en 2020
tenant compte de l’évolu!on de la législa!on. En effet, à par!r du 1er janvier 2021 (reporté au 1er
juin 2021 suite à la crise sanitaire), les immeubles nouvellement construits en Wallonie devront
disposer d’une cer!fica!on (CertIBEau) des installa!ons en ma!ère d'eau. 
Le CertIBEau, délivré par des cer!ficateurs agréés, a pour objec!f premier une meilleure ges!on
des risques liés au cycle de l’eau dans les habita!ons et bâ!ments tant publics que privés. La
cer!fica!on portera à la fois sur le réseau intérieur d’eau de distribu!on (ainsi que les éventuelles
connexions avec des eaux alterna!ves) et sur les traitements et l’évacua!on des eaux usées et
pluviales. 
Une conférence en collabora!on avec Aquawal et IDEA était prévue le 24 mars 2020. Ce"e
cer!fica!on ayant été présentée pour la première fois lors de Municipalia, Seneffe devait ainsi être
une Commune pilote en ma!ère de communica!on. Elle a dû être annulée au vu de la crise
sanitaire. L’idée était de la programmer début 2021 mais au vu de la situa!on sanitaire, cela n’a pas
été possible.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre les inves!ssements rela!fs au traitement des eaux usées

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.3.6. Entretenir le réseau
d'égouttage

Evalua!on

Ne"oyage quo!dien par nos équipes communales via la cureuse et la balayeuse.
Des répara!ons sont effectuées sur la N27 quand cela est nécessaire.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre les inves!ssements rela!fs au traitement des eaux usées

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.3.7. Entretenir rivières & cours
d'eau

Evalua!on

Sur base notamment des inventaires du Contrat de Rivière, les différents ges!onnaires assurent les
entre!ens des cours d’eau et veillent à résoudre les points noirs iden!fiés.
Des analyses sont en cours pour des travaux sur le Pré à La Planche, le Graty, le Renissart, etc. En
fonc!on des nécessités, des interven!ons sont réalisées par les ouvriers communaux parfois en
collabora!on avec le contrat de Rivière pour enlever des embâcles, limiter l’érosion… Des
campagnes de sensibilisa!on pour lu"er contre les dépôts de déchets verts et autres mais aussi
pour limiter l’accès aux ruisseaux pour le bétail sont menées par le service Environnement. Une
campagne « Ici commence la mer » a aussi été menée.
Pour favoriser une ges!on équilibrée, intégrée et durable des rivières mais aussi une meilleure
coordina!on et collabora!on entre les services ges!onnaires (SPW, provinces et Communes), une
nouvelle démarche a émergé : les Programmes d’Ac!ons sur les Rivières par une approche Intégrée
et Sectorisée (PARIS. Pour chacun de ses secteurs, le ges!onnaire hiérarchise les enjeux présents
(inonda!on, biodiversité, économique et/ou socio-culturel), fixe les objec!fs de ges!on et planifie
sur six ans les travaux nécessaires pour les a"eindre. Le premier porte sur la période 2022-2027.
La Commune de Seneffe est ges!onnaire de vingt-cinq secteurs. Pour tous, des objec!fs, projets
et mesures ont été pris et validés en Conseil communal, le 29 juin 2020.
Ce"e année, le curage du Pertuis du Pré à La Planche a été réalisé ainsi qu’un relevé
topographique de la zone. Des études sont toujours en cours pour poursuivre la lu"e contre les
inonda!ons dans ce"e zone.

Le curage des fossés est effectué en saison et en collabora!on avec le service Environnement pour
le suivi du curage des cours d’eau ainsi que via le logiciel PARIS pour les années 2021-2027.

•Curage Pré à la Planche

Un CSCh pour le curage Pré à la Planche a été réalisé. Les travaux sont terminés.
Un nouveau CSCH passera fin 2021.

•Travaux de curage pertuis chemin de halage

La société MAXICLEANING a été désignée par le Collège communal du 23 mars 2021.
Les travaux sont en a"ente du planning des travaux du collecteur IDEA.

•Rejointoyage de la voûte (Travaux du Ry Gra!s)

La société EECOCCUR a été désignée par le Collège communal du 12 août 2019.
Les travaux ont eu lieu en 2021 et sont à présent terminés. En a"ente de la récep!on provisoire.

 
134



Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Maintenir la propreté de l'espace public

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.4.1. Poursuivre la campagne
BEWAPP

Evalua!on

Be WaPP est une asbl agissant en Wallonie pour améliorer la propreté publique. La Commune de
Seneffe par!cipe à la plupart des ac!ons et appels à projets lancés par ce"e structure. 
Vingt-trois équipes d'Ambassadeurs Propreté sont inscrites sur Seneffe dont quatorze ont été
ac!ves durant la période du rapport. Ce"e année, quarante-six sacs PMC et soixante sacs tout
venant ont ainsi été ramassés.
La Commune devait par!ciper pour la 7e fois à l’opéra!on de ne"oyage de printemps en mars
2021, l’événement a été reporté en septembre 2021 au vu de la crise sanitaire.
Fruit d’une large démarche collec!ve, le Plan Local de Propreté a été finalisé et approuvé au
Conseil communal du 28 juin 2021. 
Une conven!on de collabora!on dans le cadre de l’u!lisa!on du FixMyStreet (applica!on
développée par l’asbl Be WaPP pour perme"re aux citoyens de signaler tous les problèmes
rencontrés dans l’espace public) a été signée entre la Commune de Seneffe et l’asbl Be Wapp
(Conseil communal du 26 avril 2021). L’applica!on est en cours de test interne.
Le service Environnement par!cipe aux travaux du GT « Propreté » de la CUC. Un projet-pilote
"Propreté dans le zoning de Seneffe" en collabora!on avec la CUC, IDEA, HYGEA, CCIH,
SPW(DGO1), Be WaPP et les entreprises volontaires est prévu mais n’a pu être lancé faute de
réunions du Groupe de Travail.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Maintenir la propreté de l'espace public

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.4.2. Installer des caméras mobiles
aux endroits sensibles pour lutter
contre les dépôts sauvages.

Evalua!on

Projet en partenariat avec le service Vidéo Surveillance.
Des caméras "chasseurs" sont u!lisées pour tenter de poursuivre les responsables d’incivilités. Un
dossier pour l’acquisi!on d’autres caméras sera introduit en septembre 2021 dans le cadre d’un
appel à projets du SPW. 

Projet en partenariat avec le service Environnement
Trois caméras chasseurs ont été acquises en 2019. Celles-ci ont été testée sur chan!er et de façon
temporaire à l’école d’Arquennes. L’u!lisa!on de celles-ci s’est avérée non concluante (images non
exploitables). D’autres pistes sont donc à l’étude, mais la manuten!on liée à ce type de caméra est
lourde. La ges!on serait alors remise à un prestataire, via une demande de subside. Ce"e demande
a été introduite sur le guichet des pouvoirs locaux, et s’in!tule ; « Acquisi!on de moyens de
vidéosurveillance visant l'améliora!on de la propreté publique ».
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Maintenir la propreté de l'espace public

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.4.3. Développer le verdissement
des espaces publics

Evalua!on

Aménagement de parterres, décora!on de fontaines et parterres. Objec!f : Label « 2 fleurs ». Nous
avons commencé à verdir nos cime!ères et nous envisageons d’obtenir un label cime!ère nature.
Nous avons aménagé la fontaine sur la place du Pe!t Moulin et la fontaine derrière la salle de
Seneffe.
La Région wallonne a effectué la visite pour l’obten!on du Label.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Maintenir la propreté de l'espace public

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.4.4. Placer de nouveaux cendriers
urbains et des poubelles à tri sélectif
dans les endroits fort fréquentés

Evalua!on

Projet en cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Diminuer les risques d'inonda!ons

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.5.1. Poursuivre et mettre en
oeuvre les études avec le GISER

Evalua!on

Suite aux inonda!ons et coulées de boues des dernières années sur le territoire de Seneffe, le
service Environnement étudie, en collabora!on avec la cellule GISER (Ges!on intégrée Sol Erosion
Ruissellement) du SPW, différentes pistes afin de réduire celles-ci. 
La mise en œuvre de mesures agro-environnementales est déjà réalisée sur plusieurs parcelles, des
bandes enherbées et fascines ont été implantées précédemment afin de renforcer ce"e ac!on.
D'autres parcelles ont été analysées et des négocia!ons sont en cours avec les agriculteurs
concernés afin de réaliser les mesures adéquates sur les villages de Pe!t Roeulx, d’Arquennes et de
Feluy. 
D’autres ac!ons sont également mises en œuvre : aménagements adaptés sur certains tro"oirs,
poses de filets d’eau, contrôles et entre!ens renforcés des avaloirs, aqueducs et cours d’eau…
De nouvelles études sont en cours au sein du GISER sur d’autres endroits de l’en!té impactés.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Diminuer les risques d'inonda!ons

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.5.2. Sensibiliser les agriculteurs

Evalua!on

Le travail de mise en œuvre des ac!ons préconisées par le GISER (voir fiche P.2.5.1) nécessite un
travail important de sensibilisa!on des agriculteurs. Les propriétaires et/ou exploitants des
parcelles concernées sont rencontrés à plusieurs reprises. Ce travail a permis l’implanta!on de
bandes enherbées, de fascines, de miscanthus… mais aussi de réaliser de pe!ts aménagements
comme le changement de certaines entrées de champ afin de freiner les coulées de boues. 
Ces rencontres perme"ent aussi de concerter des alternances de cultures d'hiver et de printemps
entre les agriculteurs d'un même bassin versant et de les sensibiliser à de meilleures pra!ques
agro-environnementales. Une a"en!on par!culière est aussi portée sur la nécessité de clôturer les
pâtures afin que le bétail ne puisse plus dégrader les berges des cours d’eau. 
En fonc!on du résultat des nouvelles études du GISER, les négocia!ons et implanta!ons
nécessaires à la diminu!on des coulées de boues sur l’en!té seront assurées. Des séances
d’informa!ons envers le monde agricole et fores!er sont prévues pour les sensibiliser et expliquer
les conséquences des coulées boueuses sur leur rentabilité.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Diminuer les risques d'inonda!ons

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.5.3. Poursuivre l'étude de
faisabilité de mise en œuvre de
nouvelles zones d'immersion
temporaires (ZIT)

Evalua!on

Ce projet est de Priorité 2. Toutefois, il a lieu de souligner que les zones d’immersion temporaires
(ZIT) sont au cœur de réflexions, d’études et de réalisa!ons en collabora!on avec le Contrat de
Rivière, la Province de Hainaut et le SPW depuis plusieurs années.
La Commune de Seneffe est partenaire du projet LIFE Belini (Belgian ini!a!ve for making a leap
forward towards good status in the river basin district of the Scheldt (LIFE15 IPE BE 014).
Dans ce cadre, une zone d’immersion temporaire est prévue sur le Renissart (ruisseau de catégorie
2, de compétence provinciale) avec une a"en!on par!culière apportée aux no!ons de biodiversité
et de services écosystémiques. Des négocia!ons sont en cours avec les propriétaires des terrains
concernés. Une demande d’expropria!on de la Province de Hainaut ayant pour objet l’acquisi!on
de parcelles est envisagée, le Collège a remis un avis favorable. 
L’ensemble de l’ancien canal Charleroi-Bruxelles est également intégré au projet LIFE. Des études y
sont menées afin de valoriser, protéger et améliorer ce"e véritable dorsale verte et bleue présente
sur le sous-bassin hydrographique de la Senne. 
Le HIT (Hainaut Ingénierie Technique) étudie également l’aménagement d’une ZIT sur le ruisseau
de la Ronce. Des négocia!ons sont en cours avec les propriétaires des terrains concernés.
Des études sur d’autres zones d’immersion temporaires sur notre territoire seront envisagées en
2022.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Diminuer les risques d'inonda!ons

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.5.4. Revoir les procédures d'octroi
de permis afin d'anticiper tout
problème de ruissellement lors des
projets de construction de
lotissements ou lors de permis
octroyés

Evalua!on

Le Code de l’Eau est inclus dans l’examen et l’octroi des projets de permis d’urbanisme et
d’urbanisa!on. Ce"e probléma!que sera introduite dans le cadre de l’élabora!on du Schéma de
développement communal.
Le service a déjà commencé à faire des proposi!ons pour les dossiers soumis a permis.
Mais afin que ces mesures puissent être des obliga!ons, plus que des recommanda!ons, il faudra
inclure la lu"e contre les inonda!ons dans les objec!fs du Schéma de développement communal.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - S!muler la culture de l'administra!on et défendre ses valeurs

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.6.1. Ecrire une charte contenant
les valeurs de l'administration

Evalua!on

Un travail a été effectué en Codir commun Commune/CPAS pour dégager des valeurs. Cinq
valeurs ont été choisies : Solidarité, Durable (Environnement/Temporalité), Efficience, Respect et
Confiance. 
Chaque chef de pôle est retournée dans son service pour voir si les agents étaient d’accord avec
ces valeurs et afin de réfléchir sur la théma!que « comment les faire vivre au quo!dien ».
Le Collège a fait la même chose de son côté.
Le travail lancé devait se poursuivre en Codir commun mais le Covid-19 a retardé le tout.
La prochaine étape sera la reprise d’un Codir commun pour discuter des retours des services. Un
texte sera ensuite produit avec peut-être des différences entre le CPAS et la Commune pour une
valeur. 

 
143



Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - S!muler la culture de l'administra!on et défendre ses valeurs

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.6.2. Rédiger un code de
déontologie à usage du personnel

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Gérer les compétences au sein de l'administra!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.7.1. Revoir l'ensemble des statuts
administratifs et pécuniaires ainsi
que le règlement de travail

Evalua!on

En raison de la crise sanitaire liée au COVID-19, ce projet n’est pas encore terminé.
A par!r du mois de novembre 2020, des réunions ont eu lieu chaque semaine avec la Directrice
générale de la Commune, le Directeur général du CPAS, la juriste et la cheffe du service du
personnel afin de revoir totalement les deux statuts, le règlement de travail et le cadre de la
Commune.
Plusieurs réunions techniques ont été organisées avec les syndicats.
Une liste des points de discordance sera établie afin de trancher ces points lors d’un COCOBA.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Gérer les compétences au sein de l'administra!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.7.2. Gérer de manière
prévisionnelle les emplois

Evalua!on

Afin de mieux préparer les recrutements, un tableau dynamique des départs à la retraite ainsi que
le plan d’embauche sont tenus à jour. Il faudra par contre contacter les agents âgés de 58 ans et se
renseigner sur leurs inten!ons futures afin de savoir gérer et an!ciper les départs et la
transmission des savoirs.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Gérer les compétences au sein de l'administra!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.7.3. Disposer d'une politique de
lutte contre l'absentéisme

Evalua!on

Le contrôle médical des agents malades est effectué par CERTIMED lorsque l’agent a eu plus de 3
cer!ficats et/ou 10 jours d’absence non consécu!fs lors des 6 derniers mois, ou à la demande du
chef de service, du chef du pôle ou de la Directrice générale.
A cause de la crise sanitaire, toutes les forma!ons ont été interrompues.
Afin de développer une poli!que contre l’absentéisme, tous les membres du service du personnel
vont suivre une forma!on sur la lu"e contre l’absentéisme. La cheffe de service et la RH suivront la
forma!on du CRF « Comment lu"er contre l’absentéisme » le 16 novembre 2021. Les autres
membres du service la suivront ultérieurement.
Après cela, une proposi!on de poli!que contre l’absentéisme sera proposée au Codir et au Collège
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Gérer les compétences au sein de l'administra!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.7.4. Privilégier l'écriture du
processus

Evalua!on

Chaque chef de pôle va devoir établir les différents processus et les procédures de ses agents. Cela
a pour but :
-De voir si c’est toujours la bonne procédure et peut être de l’affiner
-De pourvoir reprendre directement le travail d’un agent malade ou en congé
-De reme"re en perspec!ve les « on a toujours fait comme ça »
Actuellement, les procédures sont mises à jour quand un problème se pose ou qu’une législa!on
change.
Pour la fin de l’année, la procédure des dossiers Collège/Conseil sera mise à jour afin que tous les
services suivent le même canevas.
En 2021, il est prévu d’iden!fier et de prioriser les services ou les procédures cri!ques en fonc!on
d’une analyse des risques.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.1. Mettre en place un
management participatif

Evalua!on

Afin que chaque agent faisant par!e de la ligne hiérarchique (du brigadier à la Directrice générale)
puisse avoir une forma!on en management, la Directrice générale a proposé de lancer un marché
public ayant pour objet l'accompagnement de la direc!on et de la ligne hiérarchique aux pra!ques
managériales, au développement personnel et à la communica!on. Ce"e forma!on se fera à
différents niveaux : une forma!on de base, des sous-groupe pour approfondir des théma!ques
spécifiques, des conférences, des entre!ens individuels, etc. Le CSCH est passé courant septembre
au Collège communal pour être a"ribué avant la fin de l'année.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.2. Renforcer la collaboration au
sein et entre les services
(teambuilding,…)

Evalua!on

Un budget a été inscrit en 2020. Le service Secrétariat a préparé un catalogue avec différents
prestataires afin de donner quelques exemples aux chefs de pôle et aux services.
Malheureusement, avec la crise Covid-19, tout a été arrêté. Le budget est reporté en 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.3. Réaliser les évaluations tous
les 2 ans

Evalua!on

Avec le COVID, les évalua!ons ont été à l’arrêt. 
Il va falloir évaluer tout le personnel en commençant par la ligne hiérarchique.
Pour 2022, un planning d’évalua!on de tout le personnel sera réalisé.
La cheffe de service et la RH suivront une forma!on via l’IPFH. 
La liste des évaluateurs va être mise à jour.
Une forma!on interne sera organisée pour les évaluateurs (nouveaux arrivants). Pour ceux qui ont
déjà suivi la forma!on, il faudra peut-être prévoir un recyclage.
Un planning de réunions avec l’agent, le N+1 et le N+2 sera également mis en place.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.4. Mettre à jour les descriptifs de
fonction et de poste

Evalua!on

La cheffe de service et la RH ont suivi la forma!on « Descrip!on de fonc!on et cohérence RH
Scillus (base) » en classe virtuelle les 12 et 18 novembre 2020.

La RH va faire un descrip!f de base par fonc!on en commençant par les chefs de service (CODIR
élargi) et le chef de pôle devra faire un descrip!f de son service par poste.
Un planning par service sera réalisé.

Actuellement nous demandons aux chefs de service de le faire lors de la publica!on d’une offre
d’emploi.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.5. Mettre en place un plan de
formation

Evalua!on

Un plan de forma!on (tableau Excel) temporaire par service a été mis en place l’année passée.
La RH a suivi la forma!on du CRF « Coaching Plan de forma!on – 1 journée » en classe virtuelle le
17 novembre 2020. 
Un formulaire de demande de forma!on va être réalisé. Chaque agent devra le compléter et
l’envoyer au service du Personnel quand il souhaitera suivre une forma!on.
Le plan de forma!on passera courant 2022 en négocia!on syndicale.
Un budget par service est octroyé chaque année.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.6. Mettre en place une
procédure d'accueil des nouveaux
agents communaux

Evalua!on

Une procédure d’accueil a été créée il y a deux ans et est appliquée depuis septembre 2019. Le «
Welcome Book » doit être finalisé.
Un retour de la procédure est demandé au Chef de service et doit être étendu au nouveau membre
(évalua!on d’intégra!on).
Le formulaire (check list) doit être revu suite au retour de quelques nouveaux engagés.
Une procédure de départ sera établie (remise du matériel : pc portable, téléphone, clés, badges, …,
clôture de e-RH, paiement du pécule de sor!e, état des lieux pour le remplaçant …).
La cheffe de service et la RH suivront la forma!on du CRF « Comment accueillir vos agents et vos
citoyens ? » les 8 et 19 novembre 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.7. Enrichir le processus de
recrutement

Evalua!on

Une procédure est déjà mise en place depuis quelques années, elle a été actualisée. La procédure
d’établissement et de signature du contrat y est intégrée.
Les différentes réserves de recrutements ont été mises à jour.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.8. Mettre en place un second
pilier de pension

Evalua!on

Le second pilier de pension pour l’ensemble du personnel contractuel a été mis en place en
octobre 2019.
Néanmoins, une solu!on doit encore être trouvée pour 5 agents qui ont été nommés en mai 2018.
Ils sont de ce fait soumis à la pension mixte. Ils n’ont pas eu droit au ra"rapage des années
prestées.

Plusieurs compagnies d’assurance ont déjà été interrogées mais n’ont pas de produit
correspondant à ce"e demande. Les recherches se poursuivent malgré tout pour essayer de
trouver un produit correspondant. 

Ethias, ayant mis fin au contrat, la recherche d’un nouveau partenaire est en cours avec l’Union des
Villes et Communes de Wallonie.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.9. Développer le contrôle interne
(système de veille et de contrôle)

Evalua!on

Ce projet est développé par les deux Directrices :

DG
Ce projet est lié avec le projet 2.7.4. Effec!vement, le contrôle interne vise à trouver les risques et
à établir une cartographie de ceux-ci. 
Quand un problème demande de revoir une procédure, celle-ci est revue (BDC en urgence, logiciel
de caisse pour le service popula!on, le travail des bénévoles, etc).
Le Contrôle interne est un vaste chan!er qui demande une forma!on à la base afin de savoir
iden!fier et prioriser les risques détectés. La Directrice générale a commencé la forma!on mais
celle-ci a été arrêtée avec le Covid-19.

DF
Analyse des risques et des priorités, échan!llonnage, rédac!on des procédures.
Étapes, ac!ons : 
2019-2020 : Logiciel caisse au service popula!on (chaque semaine), contrôle de caisses (chaque
mois), contrôle du stock à la buve"e de la salle omnisports (chaque trimestre). 
2020-2021 : formalisa!on de procédures au sein du service finances afin d’assurer le doublonnage.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.10. Permettre aux membres du
personnel concerné d'évoluer dans
leur carrière par le biais de la
valorisation des compétences

Evalua!on

La RH se documentera sur le site de de la valida!on des compétences (catalogue) et se renseignera
sur les mé!ers qui peuvent faire l’objet d’une valorisa!on des compétences. 
A ce jour, 3 agents ont bénéficié d’une évolu!on de carrière en valorisant leurs compétences. 
Une liste de tous les agents de niveaux E2 à D3, qui pourraient valoriser leurs compétences (ex :
manœuvre, administra!fs, ouvriers espaces verts, …) sera établie.
Un contact sera pris avec ces agents pour les informer des différentes démarches à effectuer afin
de valoriser leurs compétences et leur perme"re d’évoluer.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.11. Développer une politique de
réintégration des travailleurs en
incapacité de travail

Evalua!on

Après une période d’un an de maladie, un contact téléphonique est fait avec l’agent malade afin de
l’informer qu’un trajet de réintégra!on est envisagé.
Cependant, lorsque l’agent nous informe qu’il est toujours en traitement et qu’il espère pouvoir
reprendre le travail, nous laissons un délai supplémentaire de 6 mois et réévaluons la situa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.12. Envisager d'implémenter le
télétravail au sein de l'administration

Evalua!on

Suite au COVID-19, le personnel administra!f a dû faire du télétravail obligatoire.
Un projet de règlement de télétravail a été introduit dans le règlement de travail et les statuts. Les
syndicats doivent encore éme"re leur accord dessus puis il par!ra vers le Conseil communal et la
Tutelle.
La cheffe de service et la RH suivront la forma!on du CRF « Comment me"re en place un
télétravail structurel dans les pouvoirs locaux ? » le 29 octobre 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.13. Améliorer le confort
thermique des différents bureaux de
l'administration communale

Evalua!on

Etude et mise en œuvre de système de chauffage ou d’unité de condi!onnement d’air ou de
système de refroidissement dans différents bâ!ments communaux.

•Travaux d’installa!on d’un système de confort thermique à la bibliothèque et au Centre de l’eau

Le Cahier Spécial des charges a été approuvé pour le Conseil communal du 28 juin 2021. Les offres
ont été reçues et sont à l’analyse pour désigna!on de l’adjudicataire.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Booster la mo!va!on et le bien-être du personnel

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.8.14. Poursuivre l'analyse de
risques poste par poste et
psychosociale

Evalua!on

Présenta!on des rapports (personnel communal et personnel des écoles) de l’analyse de la charge
psychosociale, rédac!on de plans d’ac!ons pour la réalisa!on des recommanda!ons et mise en
place des mesures des plans d’ac!ons. Organisa!on de la présenta!on des rapports et des plans
d’ac!ons au personnel.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Gérer les finances communales de manière op!male

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.9.1. Développer une analyse par
département et par service

Evalua!on

Analyser les comptes par fonc!on, isoler les dépenses obligatoires, déterminer la part dans le
budget des dépenses des projets/fonc!ons.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Gérer les finances communales de manière op!male

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.9.2. Poursuivre la constitution et
l'alimentation de provisions

Evalua!on

Cons!tu!on de nouvelles provisions et alimenta!on de provisions existantes.
Pression sur le SPF Finances concernant le manque d’informa!ons sur les dégrèvements, prise de
contact avec les avocats et envoi d’une mise en demeure, contact avec l’UVCW, poursuivre
l’actualisa!on des tableaux de dégrèvements, alimenter les provisions.
Mandater avocats afin de citer le SPF Finances en jus!ce pour récupérer les intérêts de retard liés
au délai déraisonnable dans la prise de décision de l'Administra!on quant à la réduc!on du revenu
cadastral et par conséquent au remboursement de la Taxe Industrielle Compensatoire, le"re
envoyée par les avocats au SPW Fiscalité.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Gérer les finances communales de manière op!male

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.9.3. Anticiper les diminutions des
recettes communales

Evalua!on

Iden!fier les ressources les plus importantes et les risques de pertes.
Iden!fier les rece"es les plus importantes dans les taxes communales et le conten!eux associé,
poursuivre l’actualisa!on des tableaux de dégrèvement.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Gérer les finances communales de manière op!male

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.9.4. Développer des indicateurs

Evalua!on

Communica!on et consomma!on des crédits budgétaires.
Tableau budgétaire lors des travaux avec colonne d’u!lisa!on des crédits de l’année en cours et
des années précédentes, balance sur le serveur avec colonne u!lisa!on par rapport au mois.
Fait à chaque travail budgétaire.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Gérer les finances communales de manière op!male

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.9.5. Suivre le plan de gestion

Evalua!on

Réunion avec le CRAC à chaque travail budgétaire, actualisa!on des tableaux de suivi (coûts nets,
tableau de bord, ETP …). Défini!ons de nouvelles balises avec le CRAC exprimées en pourcentages
plutôt qu’en valeurs absolues.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Gérer les finances communales de manière op!male

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.9.6. Revoir les règlements taxe et
les règlements redevance

Evalua!on

Consulta!on des services concernés pour connaître au mieux la situa!on des services et taxer ou
facturer au plus juste selon la réalité du terrain.
Étapes, ac!ons : Réunion avec chaque pôle, et les échevins, soumission au Collège, Conseil, Tutelle
et affichage aux valves.
2019 : 37 règlements ont été adoptés pour 2020-2025 
2020 : 3 règlements ont été adoptés pour 2021-2025, ainsi que le règlement immondices pour
2021 (à voter chaque année pour le coût-vérité)
2021 : en cours occupa!on voirie 2022-2025, immondices 2022
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Gérer les finances communales de manière op!male

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.9.7. Établir un plan
d'investissement sur 6 ans

Evalua!on

Sur base des projets du PST, établir une prévision d’inves!ssements sur 6 ans ainsi que leur impact
en terme d’ende"ement et de capacité de remboursement.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

10 - Renforcer le sen!ment de sécurité collec!ve

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.10.1. Impliquer les agents de
quartiers dans les activités locales

Evalua!on

En cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

10 - Renforcer le sen!ment de sécurité collec!ve

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.10.2. Lutter contre le vol

Evalua!on

En cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

10 - Renforcer le sen!ment de sécurité collec!ve

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.10.3. Mettre en place des caméras
fixes dans les lieux sensibles sur le
territoire de la Commune

Evalua!on

La Commune possède 24 caméras répar!es comme suit ;
•Maison Communale – Rue Lintermans, 21 - Façade avant
•Maison Communale – Rue Lintermans, 21 – Parking arrière
•Espace Culturel de la Samme – Rue Rouge Croix, 1 – Côté droit du bâ!ment
•Espace Culturel de la Samme – Rue Rouge Croix, 1 – Côté parking Carrefour
•École Communale de Seneffe - Rue de Buisseret 19 – Cour
•École Communale d’Arquennes – Rue des Écoles, 10 – parking 
•École Communale d’Arquennes – Rue des Écoles, 10 – cour primaire
•École Communale d’Arquennes – Rue des Écoles, 10 – cour maternelle
•École Communale de Familleureux – Rue Ferrer 82, - parking 
•École Communale de Familleureux – Rue Ferrer 82, - cour et 
•École Communale de Familleureux – Rue Ferrer 82, arrière bâ!ment 
•Centre Spor!f d'Arquennes. Place Alcantara, 5 - parking
•Centre de l’eau – Rue du Canal, 1 
•Bâ!ment de la câblerie – Rue du Canal 4, coin vers canal
•Bâ!ment de la câblerie – Rue du Canal 4, milieu du bâ!ment, vers Samme et entrée
•Commissariat de Police – Rue des Canadiens, 15 – Façade avant
•Crèche de Seneffe – Rue du Miroir, 2 - Façade avant
•Crèche de Seneffe – Rue du Miroir, 2 - Façade arrière
•Dépôt Communal – 6 caméras Mobo!x
Un marché cadre sur 4 années concernant l’installa!on a été passé.
Le FC Snef et la place de Familleureux seront les prochains sites qui seront équipés en caméras. Un
premier devis a été établi pour le FC Snef, et est en cours de discussion avec l’Echevin.
L’installa!on du système sur la place de Familleureux requiert l’installa!on du Wifi4EU au
préalable.
Les autres sites cités pour une installa!on sont ;
•Le terrain de football d’Arquennes ;
•Le Tennis Club de Feluy ;
•L’école Communale de Feluy ;
•Les Services Travaux;
•Le Centre de l’Eau;
•La bibliothèque d’Arquennes.
Durant les 3 prochaines années, les sites déjà équipés seront renforcés, les sites sans surveillance
seront étudiés afin de les équiper en surveillance vidéo, et des panneaux de déclara!on des
caméras seront ajoutés.

 
172



Objec!fs opéra!onnels (OO)

10 - Renforcer le sen!ment de sécurité collec!ve

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.10.4. Prévenir et anticiper les
situations de risques

Evalua!on

Réalisa!on des analyses de risque incendie pour les bâ!ments communaux. Demande de mise en
place des recommanda!ons au service travaux.
Assurer le suivi des rapports de contrôles périodiques effectués par des organismes agréés des
bâ!ments et équipements.
Mise à jour régulière du Plan Général d’Urgence et d’Interven!on.
Suivi des mesures COVID.
Analyse des dossiers sécurité dans le cadre des ac!vités.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.1. Publier les rémunérations
des élus, les présences des
conseillers et les mandats dérivés

Evalua!on

Fait chaque année.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.2. Publier les budgets et les
comptes en ligne

Evalua!on

Publica!on des comptes et budgets en ligne.
Étapes, ac!ons : Publica!on des comptes, des budgets, des modifica!ons budgétaires ainsi que la
synthèse eComptes après l’approba!on par la Tutelle.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.3. Améliorer l'accès et la
lisibilité des comptes-rendu des
décisions prises

Evalua!on

Les comptes rendus des Conseils communaux sont publiés après chaque séances. Ceux-ci sont
accessibles au public soit en ligne, sur le site de la Commune de Seneffe et sur la page facebook
ainsi que dans le journal l’Essor. 
Depuis le 29 octobre 2020, le Conseil communal est diffusé en direct sur le site internet de la
Commune et sur Facebook.
Ce"e retransmission était prévue pour 2021 mais le Coronvanirus a accéléré la mise en place du
projet via un prestataire extérieur et non en interne comme ini!alement prévu.
Après évalua!on, le recours à un prestataire externe a finalement été retenu pour l'avenir.
Un cahier des charges a été lancé dans ce sens. 
Après désigna!on du prestataire, des adapta!ons seront apportées dans les modalités de
retransmission qui ont été mises en place dans l'urgence en octobre 2020.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.4. Publier la liste des subsides

Evalua!on

Publica!on de la liste des subsides sur le site internet.
Publier la liste après approba!on de la tutelle.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.5. Répondre aux
courriers/courriels dans les 10 jours
ouvrables

Evalua!on

Précédemment, la base courrier était gérée avec Lotus. Certains courriers sont encodés avec la
demande d’une réponse obligatoire mais le courrier sortant n’est pas encodé donc il est difficile de
contrôler le délai.
IADocs, un nouvel ou!l de suivi a été est mis en place le 1er juin 2021 perme"ant l’encodage de
manière aisée des courriers sortants.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.6. Mettre en place un intranet et
une messagerie interne permettant
le partage de l'information

Evalua!on

Cadrage en cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.7. Définir l'identité visuelle de la
Commune en créant un nouveau
logo

Evalua!on

Un nouveau logo a été créé et sera u!lisé dans toutes les communica!ons communales. Il sera
placé sur tout support possible dans le but de montrer une image moderne et dynamique.
Projet clôturé.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.8. Elaborer une charte
graphique unique

Evalua!on

La Commune s’étant doté d’un nouveau logo, il a fallu rédiger l’ensemble des règles de son
u!lisa!on dans une charte.
Projet clôturé.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.9 Poursuivre la bonne
intégration du RGPD

Evalua!on

En cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.10. Intégrer les actes de l'état
civil à la BAEC

Evalua!on

Projet terminé.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Améliorer la transparence et la communica!on

Objec!fs stratégiques (OS)

2 - Être une commune bien gérée

Nom du projet

2.11.11. Acquérir et gérer l'outil
permettant la cartographie des
travaux en cours

Evalua!on

Pour sa ges!on des interven!ons et de patrimoine, le service des travaux u!lise le logiciel ATAL.
Il est demandé au service Informa!que de coupler ces interven!ons à un logiciel de cartographie
qui serait mis en ligne sur le site internet communal.
Ceci perme"rait de l’OPEN DATA et de la transparence avec les citoyens par rapport aux
différentes interven!ons du service des travaux et des prestataires externes.
L’ou!l de cartographie est maintenant disponible.
Nous sommes à l’étape de l’analyse de mise en place.

 
184



Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Développer un programme communal de développement rural (PCDR)

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.1.1. Entamer la procédure pour le
PCDR

Evalua!on

Projet à l’étude.

 
185



Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Me"re en œuvre le plan d'ac!on en faveur de l'énergie durable et du climat (PAEDC)

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.2.1. Réaliser les autres fiches
actions du PAEDC

Evalua!on

Le Conseil communal en sa séance du 10 septembre 2018 a approuvé le Plan d’Ac!on en faveur
de l’Energie Durable et du Climat (PAEDC) de la Commune de Seneffe. Il reprend de nombreuses
fiches ac!ons par secteur, à savoir l’Industrie, le Logement, le Ter!aire dont le Patrimoine
communal, le Transport, l’Agriculture et la Produc!on d’Energie Renouvelable.
Les ac!ons prévues par le PAEDC ne couvrent pas uniquement, loin s’en faut, des ac!ons menées
par les services communaux. Des contacts avec divers partenaires et acteurs du territoire :
industriels, IDEA, PACO, SPW, promoteurs éoliens, agriculteurs, société de logement « Les Jardins
de Wallonie »… témoignent d’évolu!on parfois lentes mais sensibles pour a"eindre les objec!fs
fixés.
Il est certain que la crise sanitaire et l’absence de Conseiller entre juillet 2019 et mars 2021 n’a pas
favorisé une dynamisa!on de certains projets, rappelons toutefois que l’objec!f visé est pour
2030. 
Les projets POLLEC2021 rentrés par la Commune de Seneffe pourront, s’ils sont retenus,
perme"re d’avancer sur ces divers projets.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.1. Baliser les itinéraires

Evalua!on

Ce projet a été ini!é en 2018. En sa séance du 10 décembre 2018, le Collège a a"ribué le marché
"Etablissement d'un réseau de mobilité douce et plan de balisage de circuits touris!ques" à l'ASBL
Sen!ers.be (devenue « Tous à pied »)
Après le travail d’inventaire sur base de l’Atlas par l’asbl, un inventaire de terrain a été réalisé par
des bénévoles au cours du printemps 2019. S’en sont suivies trois réunions de concerta!on avec
les bénévoles et citoyens pour iden!fier les pôles d’intérêts et les i!néraires. Sur base de ce travail,
l’asbl « Tous à pied » a proposé un réseau communal de mobilité douce sur le territoire avec
différents phasages. Celui-ci a été validé par le Collège communal en décembre 2020.
La première phase (réseau court terme) de balisage de ces i!néraires doux et de douze circuits
touris!ques était prévu pour le printemps 2020. La crise sanitaire a reporté ces réalisa!ons. Elle se
fera au cours de l’hiver 2021-2022.
La mobilisa!on citoyenne ne s’arrêtera pas là… les sen!ers et chemins ne con!nueront à vivre que
s’ils sont u!lisés régulièrement, voire quo!diennement ! Aussi pour garan!r la pérennité du
balisage, un parrainage des sen!ers par les citoyens sera mis en place.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.2. Préserver les sentiers et
chemins

Evalua!on

•Aménagement du tronçon Ravel

Un Cahier Spécial des Charges a été présenté au Conseil communal d’octobre 2021 pour
l’asphaltage et la créa!on d’une bande empierrée sur le pré-ravel de Seneffe.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.3. Créer des parcours de
mobilité à destination des écoliers

Evalua!on

Plusieurs ini!a!ves ont été prises pour favoriser une mobilité plus ac!ve vers et à des!na!on des
établissements scolaires de l’en!té.
•Un diagnos!c a été réalisé aux abords des 7 écoles de l’en!té sur base d’un processus partenarial
(enseignants, direc!ons et parents d’élèves).
•Le brevet du cycliste a été organisé dans 3 classes (école communale de Feluy, école communale
de Seneffe et école libre de Seneffe). Il s’agit d’un cursus d'appren!ssages suivi de temps
d'évalua!on avec, à son terme, un document a"estant (ou non) que l'enfant a réussi les différentes
épreuves du Brevet.
•La rue scolaire a été testée à l’école communale de Seneffe et l’école libre de Seneffe –
l’aménagement défini!f a été mis en place à l’école libre de Seneffe et mis en œuvre fin du premier
semestre 2021.
•Le sens de circula!on du centre de Seneffe va être modifié autour de l’église et un cheminement
piéton va être aménagé.
Le service Mobilité a organisé des rencontres avec les parents d’élèves de l’école communale de
Feluy et de l’école libre de Feluy afin de me"re sur pied, à terme, un ramassage scolaire de type «
vélobus ». Ces rencontres ont permis d’iden!fier les objec!fs respec!fs et les contraintes liées à la
mise en œuvre de ce type d’ini!a!ve. 
Une démarche similaire est réalisée à l’école communale d’Arquennes, avec pour objet la mise en
place d’un « pédibus ».
Ces projets sont menés en collabora!on avec les direc!ons d’école, les parents d’élèves et le
service Mobilité.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.4. Construire la passerelle sur le
Ravel

Evalua!on

Le bureau d’études GREISCH a été désigné pour ce marché afin de réaliser l'étude de la
construc!on une passerelle métallique cyclo-piétonne et cavalière surplombant l'ancien canal
Charleroi-Bruxelles à Arquennes. Pour ce projet un subside de mobilité douce a été accordé par le
SPW d'un montant maximum de 100.000 € TTC. 
Le SPW a marqué son accord sur la prise en charge des travaux de restaura!on des piles et culées.
L’entreprise TECHNO METAL INDUSTRIE a été désignée comme adjudicataire pour ces travaux en
date du 31 décembre 2020. Le permis d’urbanisme a été octroyé en date du 16 juillet 2021. Le
ne"oyage des piles est fait.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.5. Intégrer le réseau points
nœuds

Evalua!on

Le Collège a souhaité développer son réseau communal en mobilité douce. Il appuie son ac!on sur
une étude en mobilité douce, avec un prestataire externe, désigné par marché public : le bureau
d’études Traject. Ce"e étude, qui s’ar!cule sur un processus par!cipa!f, intègre le réseau points
nœuds dans sa réflexion de fonds.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.6. Créer des parkings vélos

Evalua!on

Lors de l’état des lieux aux abords des écoles réalisé par le service, il est apparu nécessaire
d’équiper les écoles d’abris pour vélos :
- pour 6 vélos : école communale de Seneffe, Pe!t-Roeulx, Arquennes et école libre de Seneffe ;
- pour 12 vélos : école communale de Feluy
Afin de mul!plier les parkings « arceaux » vélos de l’en!té, un avis a été inséré sur le site internet
et le Facebook de la Commune afin d’inviter les citoyens à communiquer des lieux où le placement
d’arceaux vélos serait u!le.
Un budget pour le mobilier urbain sera prévu à l’exercice 2022.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.7. Sécuriser les croisements du
Ravel avec la RN27

Evalua!on

Le Collège communal a désigné le bureau d’études ESPACE MOBILITE en 2014 pour une étude de
mobilité de la na!onale 27. Les conclusions de ce"e étude devraient perme"re de pouvoir dégager
des pistes pour sécuriser la na!onale et améliorer la mobilité, et ce, en collabora!on avec le SPW.
Plusieurs réunions ont eu lieu avec le SPW.

 
193



Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Développer une mobilité douce intervillages et avec les en!tés voisines

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.3.8. Aménagement Ravel

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Sensibiliser à une autre mobilité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.4.1. Promouvoir le covoiturage

Evalua!on

Le Collège, en séance du 26 août 2019, a décidé de l'adhésion à Carpool dans le cadre de la
promo!on du covoiturage.
Ce"e plateforme permet au citoyen de proposer un trajet en covoiturage, en tant que chauffeur
et/ou passager, et de rechercher les poten!els partenaires de route.
Parallèlement, le service Mobilité a par!cipé aux travaux de réalisa!on du giratoire situé à
proximité du site Total, avec pour objec!f la créa!on d’un parking de covoiturage. 
La Commune a adhéré à Mobilsem.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Sensibiliser à une autre mobilité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.4.2. Élargir l'offre de location de
vélo

Evalua!on

En collabora!on avec l’ASBL Pro Velo, la Commune de Seneffe a souhaité sensibiliser ses citoyens
à la mobilité douce en se lançant dans le projet 2 Mois 2 Roues proposé par Pro Velo. 
Le concept ? Me"re à disposi!on des citoyens durant deux mois un vélo à assistance électrique
gratuitement. 
Mais ce projet ne comporte pas uniquement la loca!on du vélo, c’est un « package mobilité »
complet pour aider les citoyens à se me"re en selle. Il comprend en plus : 
•une forma!on au bon comportement à adopter à vélo dans la circula!on ; 
•une séance d’informa!on sur l’u!lisa!on du vélo à assistance électrique ; 
•un vélo révisé entre chaque période de loca!on ; 
•un cadenas de qualité. 
En 2020, le projet amène de nouveau de beaux résultats : 
•70 inscrits pour 18 places disponibles ; 
•70 % des candidats prêts à délaisser la voiture pour tester le vélo à assistance électrique ; 
•4031 km parcourus par 18 par!cipants soit une augmenta!on de 20,4 % par personne par
rapport à 2019 ! 
•100% des par!cipants convaincus de con!nuer la pra!que du vélo grâce au test.

Les vélos, ini!alement loués à Pro Velo, ont été achetés pour perme"re de développer, également,
des ac!ons de sensibilisa!on à des!na!on du personnel communal.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Sensibiliser à une autre mobilité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.4.3 Sensibiliser les TEC à
l'amélioration des infrastructures
horaires/couverture

Evalua!on

Un contact a été pris avec le TEC pour un arrêt sur la ligne rapide La Louvière-Nivelles à Seneffe.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Sensibiliser à une autre mobilité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.4.4. Encourager le développement
des voitures partagées

Evalua!on

Aucune mesure n’a été mis en place à ce jour.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Sensibiliser à une autre mobilité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.4.5. Installer des bornes de
rechargement pour véhicules
électriques

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Sensibiliser à une autre mobilité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.4.6. Achat de vélos électriques

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Développer les circuits courts

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.5.1. Créer un marché mensuel
avec les producteurs locaux

Evalua!on

Ac!ons :
•Une liste des producteurs locaux a été établie.
•Une rencontre avec les commerçants du « marché du jeudi après-midi » de Seneffe a été
organisée le 30 juillet 2020.
•En 2021, une liste des producteurs locaux qui ont souhaité par!ciper au projet « géolocalisa!on »
se trouve sur le site internet communal.
•Une nouvelle dynamique se met progressivement en place lors du marché du jeudi après-midi à
Seneffe. Le nombre de marchands qui par!cipent à ce marché augmente et offre des produits
variés : vente de fruits et légumes, poissonnerie, boulangerie, djoterie-pizzeria, épicerie en vrac,
charcuteries, fromages, vêtements et foodtruck.
•Suite à la crise sanitaire et pour répondre au ques!onnement des acteurs de la chaîne alimentaire
durant le confinement, les autorités publiques ont été sollicitées pour doter la Wallonie d’un plan
d’ac!ons concret visant notamment à une relocalisa!on par!elle du système alimentaire au
bénéfice de tous les acteurs, des citoyens et de l’environnement.
C’est dans ce cadre que le Gouvernement de Wallonie a lancé un appel à projets « Soutenir la
relocalisa!on de l’alimenta!on en Wallonie ». Il vise à soutenir l’émergence, le renforcement et
l’anima!on de dynamiques territoriales contribuant de manière durable à la relocalisa!on du
système alimentaire wallon.
Hainaut Développement, l’Agence de Développement de l'Economie et de l'Environnement de la
Province de Hainaut, l’Observatoire de la Santé, l'Intercommunale de Développement Economique
et de l’Aménagement du Territoire du Coeur du Hainaut (IDEA) et l’Université de MONS ont décidé
de s’associer pour réponde à cet appel, en soume"ant un projet commun dont l’objec!f est de
défendre le territoire « Cœur du Hainaut » en créant une iden!té forte et plus d’autonomie.
L’Administra!on communale a été sollicitée et a adhéré à ce projet commun en Cœur du Hainaut.
Plusieurs projets pourraient être proposés : un marché des saisons, créer un produit local emblème
de Seneffe, …
Le projet "AD Coeur du Hainaut" - Sou!en à la relocalisa!on de l'alimenta!on saine et durable au
Coeur du Hainaut, déposé en octobre 2020, a été sélec!onné par le Gouvernement wallon (46
projets retenus sur 145 déposés).
Le subside sera u!lisé pour l’engagement d’un coordinateur de projet pour trois ans et le
financement des ac!ons locales des partenaires.
Depuis le 26 avril 2021, Madame Catherine COLLIE assure la fonc!on de coordinatrice du projet
au sein de Hainaut Développement.
En date du 25 juin 2021, une première réunion de travail a été organisé avec l’ensemble des
partenaires.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Développer les circuits courts

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.5.2. Créer un réseau "de jardiniers
complices"

Evalua!on

Le CPAS de Seneffe gère actuellement la mise à disposi!on de 12 parcelles de terrain (4 sur
Arquennes et 8 sur Seneffe) dans le cadre d’un projet de jardins partagés. L’Administra!on
communale est partenaire de ce"e démarche par le biais de ses services de l’Environnement et des
Travaux. Par son interven!on complémentaire, le Plan de Cohésion Sociale souhaite accentuer la
dimension « cohésion sociale » en orientant son travail sur les rela!ons entre les citoyens et en
me"ant en exergue les no!ons de « partage, d’échanges et de solidarité ». L’idée sous-jacente étant
de pouvoir créer un réseau de jardiniers » où toutes les personnes intéressées auraient leur place
quel que soit l’âge ou leur lieu de résidence sur l’en!té. La richesse provenant de la mixité sociale.
Les jardiniers "chevronnés" pourront Conseiller les "novices" et la part belle sera faite à la
dimension intergénéra!onnelle par le biais de la transmission directe de techniques, de savoirs et
d'expériences. Au fil des saisons, le partage des aliments, graines, semences viendront compléter le
disposi!f social et rela!onnel mis en place.
Ce nouveau projet du PCS a été validé par le Gouvernement Wallon en date du 10 juin 2021.
Un état des lieux est en cours actuellement en collabora!on avec « l’équipe verte » du CPAS. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Développer les circuits courts

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.5.3. Mettre à disposition une
presse à jus mobile

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Développer les circuits courts

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.5.4. Développer les jardins,
potagers et vergers collectifs

Evalua!on

Divers projets de jardins partagés et de vergers publics existent sur Seneffe depuis plusieurs
années. Ce"e année, le service Environnement a soutenu le projet de l’équipe verte du CPAS afin
de poursuivre l'aménagement de son terrain situé rue de Scrawelle à Seneffe. Ils y pra!quent le
maraichage dans le cadre d'un programme de réinser!on socio-professionnelle et y sont également
implantées 8 parcelles de jardins partagés ouvertes au public. Grâce aux subsides de la semaine de
l’Arbre 2019, le volet « Nature » a pu être développé. Un verger haute-!ge de quinze arbres
frui!ers et une haie de charmes ont été plantés, deux haies vives déjà en place ont été regarnies.
Un site de compostage, quinze nichoirs pour les oiseaux, un hôtel à insectes et des panneaux
d’informa!on s’y sont également implantés.
Ces dernières années, des collabora!ons entre le CPAS et la Commune ont porté aussi sur les
terrains de la rue Chèvremont (qui a, entre autres, quatre parcelles de jardins partagés), du parc des
Quatre Jalouses et de la rue de Scrawelle.
Un projet de nouveau verger, verger conservatoire (trente arbres frui!ers) avec planta!on de haies
indigènes mellifères et d’espaces de jardins partagés et de biodiversité sur un terrain communal, a
été proposé au Collège communal au printemps 2021 en vue de répondre à l’appel à projet
Biodivercité 2021. Le Collège a demandé la poursuite de l'étude pour la mise en œuvre.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Veiller à réduire la consomma!on énergé!que

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.6.1. Sensibiliser à la réduction de
la consommation énergétique

Evalua!on

En cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Veiller à réduire la consomma!on énergé!que

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.6.2. Améliorer la PEB des
bâtiments communaux existants et
futurs

Evalua!on

Projet conjoint à deux services :
service Environnement
Vu l’absence de Conseiller en énergie entre juillet 2019 et mars 2021, les travaux prévus pour
améliorer la PEB des bâ!ments n’ont pu tous être réalisés comme prévu. Toutefois, divers projets
ont pu être menés à bien ou sont en cours : rénova!on de la chaufferie de la crèche de Feluy, audit
pour le bâ!ment du patronage, dossiers UREBA pour remplacement de menuiseries.
Divers pe!ts travaux sont également mis en œuvre par les ouvriers communaux.
Une a"en!on par!culière est portée à la PEB pour les projets de rénova!on et projets futurs.

Service Travaux
Le service Energie est en charge de ce"e ma!ère complète cependant, dans le cadre de la
rénova!on de certains bâ!ments communaux, le service Travaux a intégré cet objec!f.

•Le Centre de l'eau à Seneffe

La société CL CONSTRUCT a été désignée pour ce marché. Les travaux ont commencé le 10 août
2020. Le chan!er est en cours de finalisa!on.

•Chauffage dans les églises :

Seneffe : la société BOGGAERT SPRL a été désignée pour ce marché. Les travaux sont terminés. La
récep!on provisoire a eu lieu en date du 6 août 2020. 

Familleureux : le Collège communal a décidé de remplacer le système de chauffage de l'église qui
est réalisé par les ouvriers communaux. Les travaux sont terminés.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Veiller à réduire la consomma!on énergé!que

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.6.3. Multiplier les systèmes de
récolte de l'eau de pluie

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Veiller à réduire la consomma!on énergé!que

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.6.4. Mettre en œuvre une
plateforme locale de rénovation

Evalua!on

La Commune de Seneffe a adhéré à l’appel à projets supracommunaux de la Province de Hainaut
par la mise en place d’une Plateforme Rénova!on Logement qui consiste à :
•Cons!tuer d’une grappe d’entreprises locales dans les secteurs de la rénova!on et de l’énergie ;
•Mobiliser des citoyens à réaliser des travaux de rénova!on énergé!que ;
•Assurer un accompagnement personnalisé des candidats.
Le Conseil communal du 7 octobre 2019 a désigné l’ASBL Associa!on pour le Développement
Local (ADéL) de Pont-à-Celles en tant qu’opérateur du projet. Une conven!on tripar!te lie les
Communes de Seneffe et Pont-à-Celles et l’ADéL de Pont-à-Celles.
Un marché public de service a été lancé par l’ADéL de Pont-à-Celles pour la désigna!on d’un
service de coordina!on pour la rénova!on de bâ!ment dans le cadre de la Plateforme Rénova!on
Logement. Le marché a été a"ribué à CORENOVE.
La cons!tu!on de la grappe d’entreprises locale a démarré en août. La campagne de mobilisa!on
des citoyens a démarré fin septembre 2020 par la publica!on d’avis sur nos supports de
communica!on (l’Essor, site internet, page Facebook et Newsle"er), la distribu!on d’un toutes-
boites par CORENOVE et l’organisa!on de six réunions d’informa!on aux citoyens (dont trois sur
l’en!té de Seneffe) en octobre 2020. 
Une conférence de presse a eu lieu à Seneffe le 29 septembre 2020.
Une deuxième campagne de mobilisa!on s’est déroulée en février 2021. En raison de la crise
sanitaire, les 6 réunions d’informa!on aux citoyens se sont, ce"e fois, tenues en visioconférence.
En juin 2021, un rapport final a été présenté à la Cellule Supracommunalité de la Province de
Hainaut. Une enquête de sa!sfac!on a été menée auprès des par!cipants Seneffois. Vu les
résultats encourageants, des réunions se !ennent avec la Commune de Pont-à-Celles et l’ADéL de
Pont-à-Celles afin d’envisager la poursuite du projet.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Favoriser la produc!on locale d'énergie renouvelable

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.7.1. Équiper nos bâtiments
d'énergies renouvelables

Evalua!on

La capitainerie et le hall Omnisports d’Arquennes sont équipés de panneaux solaires thermiques, le
hall des Travaux et le hall Omnisports d’Arquennes sont équipés de panneaux photovoltaïques. 
La faisabilité de nouveaux projets d’énergies renouvelables a été étudiée en 2020-2021,
notamment pour des panneaux photovoltaïques par NEOVIA.
Une a"en!on par!culière sera également portée à ce point lors des projets de rénova!on et
projets futurs.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Favoriser la produc!on locale d'énergie renouvelable

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.7.2. Faire intervenir des
coopératives citoyennes et des tiers-
payants

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Développer la biodiversité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.8.1. Redynamiser le plan
communal de développement de la
nature (PCDN)

Evalua!on

Existant depuis 1995, le Plan Communal de Développement de la Nature (PCDN) est centré sur
deux objec!fs : la réalisa!on de projets et la sensibilisa!on con!nue de l'ensemble de la
popula!on. 2020 a été l’occasion de dresser le bilan des 25 ans écoulés. Il était prévu de relancer
des réunions plénières en vue de conduire à l’élabora!on d’un deuxième plan. Au vu de la crise
sanitaire, ces réunions n’ont pu se tenir.
Comme chaque année, divers projets ont été menés en collabora!on avec les bénévoles et
partenaires : Opéra!on « Coup de pouce pour la planta!on de haie », Opéra!on de sauvetage des
batraciens, anima!on « Batraciens» à l’Ecole communale de Seneffe… mais ne"ement moins que
les autres années au vu de la situa!on sanitaire. Une collabora!on s’est mise en place avec les
bibliothèques autour du projet de grainothèque.
Des demandes de subsides « Biodivercité » ont été adressées en juin 2021 auprès du SPW pour
développer divers projets. La décision ministérielle est a"endue en septembre 2021.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Développer la biodiversité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.8.2. Participer à la préservation de
l'ancien canal

Evalua!on

L’améliora!on de l’état de l’ancien canal est une priorité depuis de nombreuses années. Un
partenariat s’est installé entre la Commune, le CPAS, le Contrat de Rivière et le DNF qui a permis
un entre!en important sur plusieurs biefs, la ges!on de plantes invasives… D’autres interven!ons
et collabora!ons sont prévues sur base d’un planning annuel. 
Des travaux importants de réfec!on du chemin de halage pour le reme"re en RAVeL ont été
réalisés.
Suite à l’étude de l’état écologique du canal et des bassins d’épargne du DEMNA (Département de
l'Etude du milieu naturel et agricole du SPW), les Conseils de ges!on sont mis en œuvre
progressivement par le DNF, notamment pour les habitats de la couleuvre à collier.
Un projet « Life Bellini » avec un important volet concernant l’ancien canal est en cours (voir projet
P.2.5.3). En vue de préparer une première ébauche d’un programme/plan d’ac!ons 2021-2026
pour l’ancien canal, la Commune de Seneffe a rentré quatre fiches-projets au CRS rela!ve à
l’entre!en des abords de l’ancien canal, la mise en valeur des bassins d’épargne, la créa!on de
planchers 'handipêche' et l’intégra!on des cavaliers.
Dans le cadre du projet Equilis et de la Revitalisa!on Urbaine, un réaménagement des abords de
l’ancien canal dans le centre de Seneffe est prévu.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Développer la biodiversité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.8.3. Lutter contre les plantes
invasives

Evalua!on

En 2010 déjà, une ordonnance de police rela!ve à lu"e contre la balsamine de l'Himalaya, la berce
du Caucase et les renouées asia!ques a été adoptée à Seneffe. Depuis 2011, la Commune s’est
engagée dans un vaste plan de lu"e contre la berce du Caucase. Les mesures d’interven!on, de
suivi et de sensibilisa!on sont efficaces. En effet, si en 2011, plus de treize cents plants de berces
étaient relevés le long de nos cours d’eau, dix ans plus tard, le nombre a chuté dras!quement ! En
2021, le Contrat de Rivière (CRS) en a seulement dénombré deux, le HIT (Hainaut Ingénierie
Technique) une quarantaine le long des cours d’eau dont il est le ges!onnaire et trois par nos
services (sur les trente-et-une sta!ons surveillées à savoir terrains privés et communaux, bords de
voirie). Après visite et informa!ons aux propriétaires, les berces ont été détruites rapidement.
Le CRS mène aussi des ac!ons en collabora!on avec les ges!onnaires de cours d’eau sur les
sta!ons de balsamines de l’Himalaya, de renouées du Japon et d’hydrocotyle fausse-renoncule,
ce"e dernière étant présente dans certains biefs de l’ancien canal.
En 2021-2022, la sensibilisa!on de la popula!on et des ouvriers communaux pour de bonnes
pra!ques de ges!on sera renforcée.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Développer la biodiversité

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.8.4. Poursuivre les actions en
faveur des pollinisateurs

Evalua!on

Notamment dans le cadre de son PCDN et de la ges!on différen!ée de ses espaces verts, la
Commune de Seneffe s’est engagée depuis longtemps pour favoriser les pollinisateurs, et ce par :
•un sou!en à l’asbl Rucher Didac!que de Seneffe qui veille à faire vivre le rucher didac!que
communal ;
•des stands lors de journées de sensibilisa!on (Journée de l’arbre, Ferme en Ville, semaine de
l’abeille…) ;
•des planta!ons ou semis de végétaux mellifères : arbres frui!ers, prés fleuris, ou haies mellifères
dans les espaces communaux et du CPAS avec une ges!on différen!ée de ces espaces ;
•l’opéra!on « Coups de pouce pour la planta!on de haies » et l’imposi!on de planta!ons dans
divers permis, avec des essences indigènes et mellifères, autant que possible ;
•le placement d’hôtels à insectes ;
•…
Dans le cadre du rucher didac!que, vingt-deux leçons apicoles ont été données en 2020. Des
visites pour les élèves des classes de l’en!té et d’autres sont organisées à la demande. Ce"e année
en raison de la situa!on sanitaire, elles ont été suspendues.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Op!miser la ges!on des déchets

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.9.1. Créer un plan intégral de
gestion des déchets ménagers

Evalua!on

Au 1er janvier 2020, un nouveau scénario de collecte a été mis en œuvre à savoir :
•Collecte des déchets organiques via un sac de 20 litres, chaque semaine ;
•Collecte des déchets résiduels via un sac de 25 ou 50 litres, tous les 15 jours ;
•Collecte des papiers-cartons via un conteneur, toutes les 4 semaines ;
•Collecte des PMC via le sac bleu (élargi au P+MC au 1er avril 2021), tous les 15 jours.
Des points d’apports volontaires ont été placés pour les déchets résiduels dans chaque village de
l’en!té.
Le compostage individuel reste largement encouragé par les ac!ons des Guides-Composteurs de
Seneffe et de l’Intercommunale, avec notamment la possibilité d’achat de composteur à prix réduit.
Des bulles à verre et des bulles pour les tex!les existent sur le territoire. Progressivement, les
bulles à verre sont remplacées et enterrées. Ce principe devrait être étendu aux bulles Tex!les
pour lesquelles de nouveaux sites sont étudiés.
Les recyparcs HYGEA accueillent vingt-et-une catégories de déchets. Pour les personnes ne
disposant pas d’un véhicule pour se rendre dans un recyparc, ou si celui-ci ne permet pas de
transporter de gros volumes, HYGEA propose un service payant à domicile.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

9 - Op!miser la ges!on des déchets

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.9.2. Créer un plan communal Zéro
déchet

Evalua!on

Sans avoir encore développé un réel plan communal Zéro déchet (ZD), les projets ont été
nombreux en 2019/2020 :
•mise en place de fontaine à eau dans toutes les écoles de l’en!té grâce à la collabora!on du
Rotary de Seneffe ;
•semaine "Seneffe en route vers un avenir durable" en octobre 2019 en collabora!on avec Seneffe
en Transi!on et d’autres partenaires (conférence ZD, ateliers ZD…) ;
•semaine du vrac en novembre avec HYGEA ;
•large sensibilisa!on au compostage par le Guides-Composteurs de Seneffe et HYGEA ;
•mise sur place d’un Repair Café sur base d’une collabora!on PCS/Seneffe en Transi!on ;
•u!lisa!on de gobelets en plas!que réu!lisables (communaux) lors de divers événements ;
•…
En 2021, nombre de ces projets ont été poursuivis. Par ailleurs, il a été décidé de remplacer, au
sein des bâ!ments communaux, les fontaines à eau avec « bouteilles » par des fontaines
raccordées directement sur le réseau d’eau courante.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

10 - Améliorer l'habitat et son offre

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.10.1. Actualiser le plan logement

Evalua!on

La Déclara!on Poli!que du Logement 2019-2024 a été approuvée par le Conseil communal du 2
septembre 2019. Ses objec!fs principaux sont notamment de :
•Diversifier les types de de logements disponibles sur son territoire ;
•Soutenir la rénova!on ;
•Soutenir la créa!on de logements d’u!lité publique ;
•Lu"er contre l’inoccupa!on et l’insalubrité des logements.
Le projet d’actualisa!on a été réalisé et clôturé mais la mise en œuvre de ce plan logement se
poursuivra sur toute la durée prévue (2019-2024).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

10 - Améliorer l'habitat et son offre

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.10.2. Lutter contre les logements
insalubres

Evalua!on

Le Conseiller en logement encourage la communica!on entre locataires et bailleurs avant de
solliciter une enquête de salubrité. En absence de réac!on, une enquête est sollicitée auprès du
SPW. Après récep!on du rapport d’enquête, une audi!on est proposée et un délai raisonnable est
laissé aux propriétaires pour les travaux. Un suivi des échéances est réalisé. Sans réac!on des
propriétaires ou en situa!on d’urgence, la prise d’un arrêté est envisagée.
Une base de données a été créée pour assurer le suivi des dossiers, les archives y ont été
intégrées. 18 dossiers ouverts depuis septembre 2019. Ce"e année, trois dossiers ont été clôturés
après réalisa!on des travaux, six dossiers sont en cours où un délai a été octroyé pour la réalisa!on
des travaux, quatre dossiers sont en cours en a"ente de visite, un dossier a été classé sans suite et
deux dossiers sont gérés en collabora!on avec les Jardins de Wallonie.
Le Collège communal du 19 novembre 2019 a désigné le Conseiller en logement en tant
d’enquêteur communal pour rechercher et constater le non-respect des critères de salubrité des
logements et la présence de détecteurs d’incendie. Son agrément auprès du Ministre compétent a
également été sollicité. Les forma!ons y rela!ves étaient prévues en mai 2020 mais ont été
annulées suite à la crise sanitaire. Nous sommes en a"ente de nouvelles dates.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

10 - Améliorer l'habitat et son offre

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.10.3. Adhérer à une agence
immobilière sociale (AIS) en
collaboration avec le CPAS

Evalua!on

Une agence immobilière sociale (AIS) est une asbl agissant comme intermédiaire entre
propriétaires bailleurs et locataires à la recherche d’un logement. Elle favorise la mise à disposi!on
de logements de qualité à des ménages à revenus modestes ou précaires. 
Le Conseil communal de la Commune de Seneffe du 16 décembre 2019 a adhéré à l’AIS
LOGICENTRE. Le 29 juin 2020, il a désigné deux représentantes (1 apparenté CDH et 1 apparenté
MR – Clé D’HONDT) de la Commune de Seneffe à l’Assemblée Générale de l’asbl AIS
LOGICENTRE.
Une première réunion de travail s’est tenue en date du 3 septembre 2020 en présence des
représentants de l’AIS, de la Commune et du CPAS.
Une soirée d’informa!on aux citoyens en présence de différents intervenants (Commune, CPAS,
AIS, Fonds du Logement, Guichet Energie, Corenove…) devait être organisée en vue de rendre
a"rac!f le principe de mise en ges!on d’un bien à l’AIS et de diriger les citoyens vers les bons
services en fonc!on de leurs besoins. Celle-ci n’ayant pas pu avoir lieu en raison de la crise
sanitaire, il est finalement prévu de l’organiser pour fin 2021.
Une permanence délocalisée de l’AIS sera organisée sur le territoire à plusieurs endroits
stratégiques (Familleureux, Seneffe, Arquennes) sur base de prise de rendez-vous.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Veiller au bien-être des animaux

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.11.1. Créer une zone de lâcher de
chiens

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Veiller au bien-être des animaux

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.11.2. Poursuivre la campagne de
stérilisation des chats errants

Evalua!on

Depuis 2013, la Commune de Seneffe, en collabora!on avec l’ASBL « Les Amis des Animaux »
mène tout au long de l’année des campagnes de stérilisa!on des chats errants sur l’ensemble du
territoire dans le cadre d’une conven!on. Des ar!cles sont régulièrement publiés sur le site
internet de la Commune, sur Facebook ainsi que dans l’ESSOR pour inciter les citoyens à signaler
les chats errants et à collaborer à la campagne. Sur base des informa!ons communiquées par le
service, les bénévoles de l’asbl « Les Amis des Animaux » procèdent au trappage de l’animal, le font
stériliser et le reme"ent ensuite dans le même quar!er. 
Durant la période du rapport, vingt-cinq chats ont été stérilisés. La Commune a bénéficié pour
ce"e opéra!on d’un subside régional de 2000€ pour la campagne de stérilisa!on 2020-2021. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Veiller au bien-être des animaux

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.11.3. Encadrer le nourrissage des
animaux errants

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

11 - Veiller au bien-être des animaux

Objec!fs stratégiques (OS)

3 - Être une commune tournée vers un avenir durable

Nom du projet

3.11.4. Sensibiliser au bien-être
animal

Evalua!on

Une communica!on est essen!ellement assurée sur le site Internet de la Commune, sur Facebook
et dans l’Essor pour les sujets tel que : 
•La maltraitance et la négligence et les réflexes à avoir si on en est témoin ;
•Les méfaits des feux d’ar!fice sur les animaux ;
•Que faire si je trouve un animal abandonné, perdu ou errant ;
•Des Conseils pour lu"er contre les aboiements intempes!fs de nos amis à quatre pa"es ;
•La stérilisa!on des chats qui augmente le bien-être animal.
En 2021, ayant constaté que l’aspect financier d’une stérilisa!on pouvait être un frein pour les
personnes à faibles revenus, une conven!on a été étendue avec l’ASBL « les Amis des Animaux »
afin de faire bénéficier ces personnes d’un tarif préféren!el via sur base d’une a"esta!on du CPAS.
En 2022, un Salon du bien-être animal sera organisé en collabora!on avec l’ASBL « Les Amis des
Animaux » et divers autres partenaires pour sensibiliser les citoyens au bien-être des animaux de
compagnie et autres. Il était prévu fin 2020 mais a dû être reporté à cause du COVID.
Ce projet de sensibilisa!on étant de priorité 2, il sera étendu en 2022.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Baliser l'aménagement du territoire

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.1.1. Mettre en place un débat
citoyen sur l'aménagement du
territoire

Evalua!on

Dans le cadre du Schéma de développement communal, une enquête citoyenne a eu lieu de
décembre 2020 à janvier 2021 sur la vision que le citoyen avait de sa Commune. Durant trois
soirées au mois de juin, les citoyens ont pu par!ciper à des ateliers afin de clarifier leurs a"entes et
leurs souhaits pour leur village. L’analyse suit son cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Baliser l'aménagement du territoire

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.1.2. Revaloriser le terrain de
l'ancienne école de Familleureux

Evalua!on

Conjointement avec la Commune, les Jardins de Wallonie souhaitent réaffecter ce terrain en
logements. Le projet doit être étudié.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Baliser l'aménagement du territoire

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.1.3. Désengorger le parking dans
le centre de Feluy et d'Arquennes

Evalua!on

Projet d’aménagement de parking au Centenaire et de créa!on de parking sur la Grand’Place de
Feluy + 2 places Grand’Rue à Feluy.
Le service Mobilité a été chargé par le Collège communal d’évaluer le niveau d’engorgement en
ma!ère de sta!onnement dans les centres des villages d’Arquennes et Feluy. Sur ce"e base, il a
formulé différentes pistes d’améliora!on qui, pour certaines, ont été soumises à l’apprécia!on de
services compétents de la Région wallonne. A ce jour, le projet prévoit la créa!on de 10 places sur
la Grand Place de Feluy et de 8 places au Centenaire. 
Un projet est également en cours de réalisa!on, à la rue des Carrières, le long du canal, pour la
créa!on de places de sta!onnement. Ce projet fait l’objet d’une collabora!on avec les services du
SPW.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Baliser l'aménagement du territoire

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.1.4. Adopter un guide d'urbanisme
ou un Schéma de Développement
Communal

Evalua!on

Le Conseil communal du 4 novembre 2019 a approuvé le cahier spécial des charges et le mode de
passa!on du marché pour la désigna!on d’un auteur de projet pour la réalisa!on d’un schéma de
développement communal.
Le Collège séance du 23 décembre 2019 a désigné le bureau ARCEA SCRL.
La phase 1 est en cours c’est-à-dire le diagnos!c de la situa!on existante et des tendances.
Le document de travail a été présenté début juillet 2021. Le document finalisé est prévu pour
septembre 2021.
Le 12 juillet 2021, le Ministre a accordé un subside de 60.000€ pour l’élabora!on du SDC.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Dynamiser le cœur de l'en!té

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.2.1. Étudier la possibilité du
déplacement du chemin St Martin

Evalua!on

Un dossier d'appel à candidature a été rentré en 2015 concernant les travaux d'aménagement de
l'entrée Nord de Pe!t-Roeulx-Lez-Nivelles, mais celui-ci n'a pas été retenu.
Une réunion avec les différents intervenants a été programmée afin de pouvoir dégager une piste
pour de nouveaux aménagements.
À ce"e fin, le SPW propose de faire une étude de trafic et un comptage des véhicules empruntant
le chemin Saint-Mar!n. Pas de suite donnée aux réunions dû au COVID.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Dynamiser le cœur de l'en!té

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.2.2. Planifier et harmoniser sur du
long terme les évolutions possibles
des bâtiments scolaires

Evalua!on

Analyse en cours sur les faisabilités et le devenir possible des écoles de l’en!té par
l’intercommunale IGRETEC.

•Les écoles de l'en!té

L'ensemble des projets est staté car le Collège communal a décidé de collaborer avec
l'intercommunale IGRETEC dans le cadre d’une rela!on In House afin que cet organisme analyse et
étudie le poten!el, les besoins et l'état sanitaire et technique de chaque implanta!on scolaire.
Ce"e mission ainsi définie perme"ra de déterminer quels sont les projets les plus propices à
répondre aux objec!fs et aux besoins réels de la Commune.

•Désigna!on d’un auteur de projet pour la construc!on d’une annexe à l’école de Pe!t-Roeulx-
Lez-Nivelles et le réaménagement du bâ!ment existant

Le Cahier Spécial des Charges a été approuvé par le Conseil communal du 26 avril 2021.
La remise des offres était prévue le 30 août 2021 mais aucune offre n’a été reçue. Le marché sera
donc relancé.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Dynamiser le cœur de l'en!té

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.2.3. Valoriser le bois de Maffle

Evalua!on

Aménagement de sen!ers de promenade en dolomie qui sera réalisé en 2021 par la régie.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Dynamiser le cœur de l'en!té

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.2.4. Aménager les abords du vieux
canal dans les villages

Evalua!on

Ce dossier est reporté en 2022 en raison du COVID.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Dynamiser le cœur de l'en!té

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.2.5. Réhabiliter les abords du
quartier des 2 écluses

Evalua!on

Plusieurs réunions ont eu lieu dont une avec les citoyens de la Rue du Canal ainsi qu’une autre
avec le bureau AGUA afin d'étudier correctement la meilleure solu!on pour aménager la Rue du
Canal. Le Service mobilité a accompagné ce"e démarche. Une proposi!on d’aménagement a été
réalisée par le bureau AGUA et sera présentée au Collège communal pour avis.
•Revitalisa!on urbaine de Seneffe - site Commscope

Sur un ancien SAR, la Commune a introduit une demande de subven!on dans le cadre de la
revitalisa!on urbaine pour l'aménagement des voiries et des espaces publics. Ce projet est mené à
bien par un promoteur privé, Equilis. Une conven!on a été signée entre Equilis et la Commune. 
Le bureau d'études AGUA, partenaire d’Equilis a eu pour mission l’étude des aménagements des
espaces publics (voiries, tro"oirs, places, parkings, …). Le bureau AGUA a établi un Cahier des
Charges pour la mise en oeuvre de ces travaux. Le Collège a a"ribué le marché à la société TRBA.
Les travaux sont en cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Dynamiser le cœur de l'en!té

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.2.6. Étudier la faisabilité d'un
nouvel îlot administratif regroupant
les services du CPAS et de la
Commune

Evalua!on

Le Conseil communal a désigné IGRETEC pour l’étude d’opportunité et l’étude de faisabilité
concernant l’implanta!on d’une cité administra!ve, sa construc!on et la revitalisa!on du quar!er.
Suite à la pandémie, le dossier a pris du retard.
L’étude est terminée et est passée en Collège communal du 27 juillet 2021.Plusieurs démarches
doivent encore être accomplies en fonc!on des priorités fixées par le Collège communal. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Poursuivre l'intégra!on respectueuse des zones d'ac!vités économiques

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.3.1. Soutenir la revitalisation des
chancres industriels

Evalua!on

Un exposé a été fait au Collège communal reprenant l'ensemble des SAED, des SAR et de
poten!els sites à me"re en œuvre. La réflexion est en cours. Aucune démarche n’a été réalisée
suite au COVID.
La Commune est associée à IDEA dans le projet de réhabilita!on de BASF.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Valoriser le patrimoine historique, culturel & cultuel

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.4.1. Créer d'autres parcours
découvertes de la grande et petite
histoire de Seneffe

Evalua!on

Dans le cadre du projet « Vhello – réseau points-nœuds en Cœur du Hainaut », un projet spécifique
a été développé.
Centrissime a proposé de travailler avec un partenaire extérieur « All About Things » et le sculpteur
Isaac CORDAL.
Le projet « Parcours de sculptures Isaac CORDAL au pays du Centre » se situe le long du réseau
d’i!néraires cyclables passant par La Louvière, Ecaussinnes, Binche et Seneffe. Un parcours reliant
les quatre Communes a accueilli 40 sculptures permanentes.
Le parcours crée sur l’en!té de Seneffe compte onze sculptures.
Le « Parcours de sculptures Isaac CORDAL au pays du Centre » sera inscrit dans l’applica!on
Centrissime.

 
235



Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Valoriser le patrimoine historique, culturel & cultuel

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.4.2. Poursuivre la mise en valeur
du patrimoine et des vieilles pierres

Evalua!on

L’inventaire du pe!te patrimoine populaire wallon a été réalisé et encodés dans le logiciel de la
Région wallonne. Des pistes sont à l’étude pour faire vivre ce recensement.
 
•Grille Familleureux 

Cet ouvrage est repris dans un périmètre classé au patrimoine ainsi que sur un site classé qui exige,
selon le nouveau CoPat, d'inclure tous les travaux nécessaires à la remise en état du site pour ce
qui concerne le mur d'enceinte. Une réunion avec le Patrimoine a été programmée pour une mise
en œuvre conforme au nouveau CoPat. Au vu de l'état des murs d'enceinte, il sera proposé un
dossier global demandant un permis d'urbanisme. Un Cahier Spécial des Charges sera réalisé
prochainement. Des subsides seront sollicités pour la réfec!on du mur d’enceinte.

•Restaura!on du mur en moellons Cour de la Copenne

La Société Ivan HERPAIN a été désignée en date du 31 décembre 2020. La récep!on provisoire a
été réalisée le 26 mars 2021. La Récep!on défini!ve est à prévoir en mars 2022.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Valoriser le patrimoine historique, culturel & cultuel

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.4.3. Procéder à la cartographie et
valorisation du patrimoine

Evalua!on

Le Projet du pe!t patrimoine populaire wallon, pour le recensement des monuments a été réalisé,
en collabora!on avec différentes associa!ons et personnes ressources de l’en!té. L’encodage est
finalisé dans Bibliotheca.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Valoriser le patrimoine historique, culturel & cultuel

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.4.4. Redonner vie à la chapelle
Bon Conseil

Evalua!on

Ce projet est suspendu et sera programmé pour définir une nouvelle affecta!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Valoriser le patrimoine historique, culturel & cultuel

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.4.5. Entretenir les bâtiments de
Culte

Evalua!on

Chaque année, une réunion se !ent pour définir les besoins en travaux avec l’Echevin, les
Fabriques d’Eglises, le service Travaux et la Directrice générale. Une répar!!on est faite ensuite
pour savoir si ce sont les Fabriques d’Eglise ou la Commune qui effectuent les travaux.

•Église Saint-Mar!n de pe!t Roeulx lez Nivelles

Le dossier est en cours pour les parachèvements et est traité par le Patrimoine. Une réunion avec
le Patrimoine a eu lieu afin de relancer ce dossier et ensuite, une réunion sera organisée avec
l'auteur de projet. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Créa!on de liens entre les 5 villages

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.5.1. Tenir un cadastre du mobilier
urbain

Evalua!on

Via le logiciel ATAL, dès encodage de l’existant, la ges!on pourra intégrer l’entre!en et le
remplacement du mobilier urbain existant.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Créa!on de liens entre les 5 villages

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.5.2. Uniformiser le mobilier urbain,
la décoration,…

Evalua!on

L’achat des poubelles est réalisé par le service Environnement.
Achat de guirlandes lumineuses en harmonie avec les existantes afin de créer un ensemble
homogène pour les illumina!ons de fin d’année.
Achat de colonnes de fleurissement.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Créa!on de liens entre les 5 villages

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.5.3. Aménager les entrées
principales de village

Evalua!on

Ce volet n’a pas encore pu être étudié mais fait par!e des objec!fs du conseiller en aménagement
du territoire.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Créa!on de liens entre les 5 villages

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.5.4. Aménager des endroits de
pause

Evalua!on

Projet à l’étude.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Faire découvrir le patrimoine

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.6.1. Créer un accueil touristique

Evalua!on

Depuis la saison touris!que 2019, un bureau d’accueil touris!que a été implanté dans le hall de la
Rotonde du Centre de l’Eau.
Pour 2020, deux étudiants, encadrés par l’agent du service, ont été engagés pour assurer ce travail
en juillet et août.
Pour la saison 2021, deux étudiants, encadrés par l’agent du service, ont été engagés pour assurer
ce travail les week-ends de juillet et août, au Guichet des associa!ons.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Faire découvrir le patrimoine

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.6.2. Impulser des actions en
matière touristique et patrimonial

Evalua!on

Le projet Vhello « Réseau points-nœuds en cœur du Hainaut » s’est poursuivi avec Centrissime
(anciennement Maison du Tourisme du Parc des Canaux et Châteaux). 
Le balisage des balades étant terminé, une applica!on mobile est actuellement disponible.
En 2021, une carte touris!que de Seneffe est en cours de réalisa!on.
Il s'agirait d'un plan de Seneffe sur lequel figurerait le patrimoine à visiter ainsi que les commerces
u!les (restaurants, hébergements, églises, chapelles, fontaines, ...).
Au verso de ce"e carte seraient men!onnées les informa!ons supplémentaires pra!ques ; les
coordonnées, les photos des endroits à visiter, les horaires d'ouverture au public, l'accessibilité ou
non aux PMR, ...
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Faire découvrir le patrimoine

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.6.3. Poursuivre le partenariat avec
le château

Evalua!on

Le Domaine du château de Seneffe reste un partenaire privilégié en ma!ère culturelle et
touris!que.
En raison du Covid-19, le partenariat été ralen! et sera poursuivi ultérieurement.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Faire découvrir le patrimoine

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.6.4. Élargir l'offre des locations de
vélo à vocation touristique

Evalua!on

La mise à disposi!on de vélos se fait en collabora!on avec le château de Seneffe. En raison du
Covid-19, le projet a été ralen! et sera poursuivi ultérieurement. Ce"e réflexion a été reportée à la
saison touris!que prochaine.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Faire découvrir le patrimoine

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.6.5. Rendre accessible les lieux et
activités touristiques à tous

Evalua!on

Dans le cadre du Plan wallon de lu"e contre la Pauvreté - Axe 8 Tourisme, l'asbl Office du
Tourisme de Seneffe (OTS) a par!cipé à l'appel à projets "Osez le Tourisme pour tous" en
collabora!on avec le service communal du Tourisme, le CPAS de Seneffe et l'Associa!on des
Commerçants et Ar!sans de Seneffe (ACAS).
L'objec!f de ce projet était de perme"re aux personnes précarisées de l'en!té de Seneffe de
par!ciper à la 6ème balade gourmande (à vélo ou par tout autre moyen de mobilité) organisée par
l'ACAS le dimanche 8 septembre 2019.
En raison du Covid-19, le projet a été ralen! et sera poursuivi ultérieurement.

•Travaux d’installa!on, raccordements et mise en service de bornes d’électricité et d’une borne
d’eau le long du nouveau ponton du port de plaisance

La firme TECHELEC a été désignée pour ce marché en date du 27 décembre 2017.
Le dossier de demande de subsides a été introduit auprès du CGT mais n’a pas été retenu.
Est également lié à ce dossier, la mise à niveau des réseaux qui a été commandée à la même
entreprise c'est-à-dire TECHELEC afin de pouvoir installer le système défini. Les ges!onnaires du
SNEF yach!ng ont remis en cause le système qui avait été défini dans le Cahier Spécial des
Charges. Plusieurs réunions ont été organisées afin de valider le système de paiement. 

•Travaux d’installa!on d’une pompe à eau noire et d’une citerne enterrée au port de plaisance de
Seneffe

Il est proposé d'installer une pompe à eaux noires et une citerne de 10.000 litres enterrée au port
de plaisance de Seneffe.
Dans le cadre de ce dossier, le Conseil communal du 28 juin 2021 a approuvé la demande de
subside. Ce"e demande de subside a donc été introduite auprès du C.G.T et a été acceptée. Une
réunion avec le CGT doit être organisée afin de valider le CSCh.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Lu"er contre l'insécurité rou!ère

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.7.1. Contrôler le passage des
camions sur voiries non autorisées

Evalua!on

La signalisa!on a été renforcée.
Une rencontre a eu lieu avec des représentants du SPW où nous avons sensibilisé l’Administra!on
wallonne quant à l’importance de revoir la signalisa!on (accès aux différents zonings et à la Zone
ar!sanale des Carrières). Une autre rencontre a été organisée avec l’intercommunale IDEA.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Lu"er contre l'insécurité rou!ère

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.7.2. Placer de nouveaux radars
préventifs/répressifs

Evalua!on

La Commune a fait l’achat de 4 radars préven!fs qui peuvent également analyser la circula!on.
Un analyseur de trafic a également été acheté.
Ils sont placés provisoirement à différents endroits de l’en!té, soit juste à !tre de préven!on, soit
juste à !tre d’analyseur, ou les deux.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

7 - Lu"er contre l'insécurité rou!ère

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.7.3. Verbaliser les stationnements
illicites

Evalua!on

La lu"e contre l’insécurité rou!ère et en par!culier contre les sta!onnements illicites se traduit
essen!ellement par de la sensibilisa!on mais aussi par de la répression.
Les moyens de sensibilisa!on se caractérisent par le dépôt d’un avis sur le parebrise des véhicules
en infrac!on de sta!onnement ne cons!tuant pas un risque majeur pour la sécurité et/ou la
commodité de passage des u!lisateurs de la voie publique au moment des faits. (voir exemple ci-
dessous). 
Les immatricula!ons des véhicules sur lesquels sont déposés les avis susmen!onnés sont notées
dans le carnet de route de l’Agent Constatateur, lequel peut alors se servir des informa!ons
consignées en vue de faire le lien avec une récidive éventuelle.

En fonc!on du type d’infrac!on ou en cas de récidive « mineure », un courrier officiel de
préven!on est adressé au propriétaire du véhicule mis en cause, lequel est formellement prévenu
du risque d’amende administra!ve qu’il encourt.
Les infrac!ons cons!tuant un risque majeur pour la sécurité et/ou la commodité de passage des
u!lisateurs de la voie publique au moment des faits font d’office l’objet d’un constat administra!f
dressé sur base du « Règlement complémentaire rela!f aux infrac!ons en ma!ère d’arrêt et de
sta!onnement ». Il en est de même pour les infrac!ons à nouveau commises après la démarche
d’approche préven!ve évoquée ci-dessus.
Le montant des amendes infligées s’élève à 58€ pour les infrac!ons de première catégorie (ex. :
sta!onnement à moins de 15 mètres d’un panneau d’arrêt de bus, sta!onnement à moins de 5
mètres d’un carrefour, non-respect du signal E1, etc.) et 116€ pour les infrac!ons de seconde
catégorie (sta!onnement sur un tro"oir, sta!onnement à moins de 3 mètres en deçà d’un passage
pour piétons, sta!onnement sur une chaussée dont la largeur est inférieure à 3 mètres, etc.).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Améliorer la sécurité aux abords des écoles

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.8.1. Créer des zones de dépose-
minute

Evalua!on

La zone dépose-minute de l’école de Familleureux a été réaménagée afin d’être plus fonc!onnelle.
De la sensibilisa!on a été faite à Feluy, école communale, école libre et crèche.
Une zone dépose-minute provisoire a été réalisée à la rue du Miroir avec un cheminement piéton
sécurisé lors de la mise en place de la rue scolaire. Quelques améliora!ons doivent être apportées.
Une évalua!on sera réalisée fin d’année 2021.
Un projet de dépose-minute à Pe!t-Roeulx est en cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Améliorer la sécurité aux abords des écoles

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.8.2. Renforcer la visibilité

Evalua!on

A l’école de Familleureux et de Pe!t-Roeulx, des « mikados » ont été placés ainsi qu’à la rue de Bon
Conseil.
Des parkings vélos ont été placés dans les différentes écoles.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

8 - Améliorer la sécurité aux abords des écoles

Objec!fs stratégiques (OS)

4 - Être une commune a"rac!ve qui valorise et développe harmonieusement son territoire

Nom du projet

4.8.3. Réaliser des marquages au
sol

Evalua!on

En cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Développer des nouvelles technologies

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.1.1. Créer un e-guichet

Evalua!on

Le e-guichet « dernière version » est désormais en ligne et nous profitons, depuis janvier 2021, de
nouveaux ou!ls (paiement en ligne, connexion via It’s me, …).
Le Collège souhaite maintenant ajouter de nouveaux formulaires qui ont été suggérés par les
différents Services et qui sont en cours de réalisa!on.
 
•Acquisi!on d’un système de paiement en ligne

Dans le cadre des e-guichet et du paiement en ligne des ac!vités Espace Jeune, une solu!on de
paiements en ligne devait être intégrée dans nos processus.
Projet clôturé.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Développer des nouvelles technologies

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.1.2. Installer des relais wifi pour
les citoyens dans l'entité de Seneffe

Evalua!on

Les points d’installa!on ont été arrêtés par le Collège.
Le CSCH sera transmis aux fournisseurs courant du mois de novembre 2020.
L’administra!on communale a adhéré au projet européen de WIFI citoyen gratuit « WIFI4EU ».
Un coupon de 15.000 € est offert à la réalisa!on de ce projet.
Une parité de points d’accès minimum intérieurs et extérieurs est imposé.
Il est néanmoins autorisé d’intégrer (hors coupon) des points d’accès à finalité professionnelle pour
les employés de l’administra!on communale. 
Le Collège a statué sur 5 extérieurs et 8 intérieurs.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Développer des nouvelles technologies

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.1.3. Améliorer les outils
informatiques internes

Evalua!on

•Migra!on des PC en Windows 10

Microso( a mis fin à son support de Windows 7.
Il était nécessaire d’effectuer l’upgrade du parc informa!que communal vers le système
d'exploita!on Windows 10 avec remplacement des disques durs par des SSD et augmenta!on de
la mémoire RAM.
Projet clôturé.

•Achat de PC d’occasion pour l’école de Familleureux
L’école de Familleureux s’étant étendue de nouvelles classes et certaines ayant des PC obsolètes,
12 PC d’occasion devaient être achetés, installés et configurés. 
Projet clôturé.

•Remplacement de 5 photocopieurs mul!fonc!ons.

Analyse et remplacement des copieurs des services popula!on, culture, travaux, bibliothèque.
Projet clôturé.
•Acquisi!on d’un logiciel de ges!on d’anima!on d’atelier informa!que.

Les Nestewards ont besoin pour leurs ateliers d’un logiciel qui permet de gérer les PC clients
comme un Cybercafé en visualisa!on et accès.
Projet clôturé.

•Mise à jour de la vidéosurveillance

La mission de maintenance et de ges!on de vidéosurveillance a été transférée au régisseur
communal à par!r du 1er janvier 2020.
Remplacement du système d’enregistrement centralisé, isolement de la crèche de Seneffe,
équipement du dépôt communal, remplacement de la caméra arrière de la maison communale,
équipement à l’école d’Arquennes et de Familleureux, acquisi!on de 3 caméras espions.
•Achat et configura!on d’imprimantes pour les enfants dyspraxiques

Des enfants dyspraxiques sont aux écoles d’Arquennes, Seneffe, PTRLN.
Equipé de table"es, il était nécessaire d’installer des imprimantes compa!bles afin qu’ils puissent
aisément imprimer.
Projet clôturé.

•Acquisi!on d’un logiciel CAO pour le service des travaux

Pour effectuer ses missions, un des agents contrôleur avait besoin d’un logiciel CAO (Concep!on
Assisté par Ordinateur).
Projet clôturé.

•Modernisa!on du logiciel de ges!on des Collèges
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L’intercommunale IMIO ayant dans sa suite de logiciel une applica!on moderne pour la ges!on des
Collèges, il est demandé à l’agent en charge des services communaux d’intégrer ce"e applica!on
au sein de l’administra!on.
Projet clôturé.

•Remplacement de 6 photocopieurs mul!fonc!ons

Analyse et remplacement des copieurs des services accueil du service des travaux, enseignement,
jeunesse, guichet citoyens, maison des jeunes et un supplémentaire pour le pôle culture qui a
déménagé à l’étage du Centre Culturel.
Projet clôturé.

•Remplacement des PC portables des échevins

Les Pc portables des échevins ayant plus de 3 ans et à notre grande surprise ne disposaient pas de
webcam (achat à la centrale d’achat de la Province du Hainaut), il était impossible aux échevins de
réaliser des vidéoconférences suite l’arrivée du Covid-19. Des nouveaux PC portables devaient
être achetés en urgence suite à la pénurie mondiale en webcam. Leurs anciens PC portables qui
étaient toujours fonc!onnels ont été mis à disposi!on des agents qui effectueraient du simple
télétravail.
Projet clôturé.

•Remplacement de la centrale téléphonique et des 82 postes.

La centrale téléphonique de marque Ericsson / Astra était devenue obsolète (plus de 18 ans) et ne
pouvait être couplée aux nouvelles modernités offertes par la téléphonie IP.
Projet clôturé.

•Acquisi!on de nouveaux modules de ges!on du logiciel ATAL (service Travaux).

Tous les modules ont été acquis par le transfert de contrat de CIVADIS à IMIO.
La forma!on des u!lisateurs a été effectués sous la tutelle de la Directrice des travaux.
Le module parc automobile a été mis en produc!on.
Les modules ges!on ODP et ges!on des fluides seront prochainement intégrés dans les différents
services concernés et les forma!ons suivront.
E-Atal (ges!on des demandes d’interven!ons par une plateforme WEB) est en phase de test au
sein du service des Travaux. Une fois l’ou!l maitrisé, il sera déployé à l’ensemble des services
communaux, des écoles, la crèche, le CPAS, …

•Cartographie des cime!ères.

La vectorisa!on a été effectuée pour tous les cime!ères. Le service Popula!on est à la phase de
mise à jour des informa!on de coordonnées dans l’applica!on Saphir/Cime!ère.
Le serveur de cartographie D2D3 en machine virtuelle est prêt.
Les fossoyeurs sont équipés de table"e qui leur perme"ront d’être en liaison direct avec les
différents logiciels. 
La dernière étape étant l’OPEN DATA en me"ant en ligne sur le site communal la cartographie des
cime!ères. Ce qui perme"ra aux citoyens de retrouver facilement une concession, de voir les
emplacements libres, …

•Acquisi!on d’un logiciel de !cke!ng et de ges!on de stock pour le service Informa!que.

Afin d’op!miser l’organisa!on du service Informa!que, un logiciel de !cke!ng et de ges!on de
stock devaient être acquis. La société Clarilog a été désignée.
La Cellule Technique Informa!que a été formée. Concernant la ges!on de stock, le matériel est en
cours de transfert de l’ancienne applica!on vers la nouvelle. Pour le logiciel de !cke!ng, nous
sommes dans la phase de paramétrisa!on de la structure du logiciel et du portail u!lisateur. Nous
en profitons pour réaliser un nouvel inventaire complet du stock et du matériel.

•Remplacement des 70 PC des salles informa!que des 5 écoles

Projet clôturé.

•Installa!on de 5 TV interac!ves dans les classes des 5 écoles.
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La répar!!on actuelle dans les écoles des TBI et TVI est de : 8 à Seneffe, 10 à Arquennes, 9 à
Feluy, 8 à Familleureux, et 9 à Pe!t-Roeulx-lez-Nivelles.
Dans la con!nuité de l’équipement des classes en TBI et maintenant en TV interac!ve, 5 nouvelles
classes des 5 écoles communales vont bénéficier de ce"e installa!on en 2022.

•Récupéra!on des serveurs Cyberclasse

Le projet du SPW Cyberclasse étant arrivé à échéance après 7 années, les serveurs sont retombés
sous la maintenance des écoles. Ceux-ci ont été remis à jour et configurés pour une ges!on
centralisée de l’école, des élèves, des professeurs et Netstewards.
Projet terminé.

•Modernisa!on du logiciel de courriers entrants et sortants 

Le nouveau logiciel est fonc!onnel depuis juin 2021.
 
•Remplacement de l’inséreuse de courrier

Projet clôturé.

•Acquisi!on de switch et extension du réseau fibre op!que.

La fibre op!que a été pontée dans une armoire technique.
Il reste l’acquisi!on, l’installa!on et la configura!on des swichs réseaux.
La par!e du bâ!ment du Centre de l’Eau hors bibliothèque n’est pas sur le réseau fibre op!que
communal (mezzanine, rotonde, …). Une connexion internet Proximus a été installée afin de
répondre aux besoins des différents bureaux.
Il serait intéressant de supprimer ce coût d’abonnement et de ponter la fibre op!que communale
qui passerait par les différentes caves.

•Equiper la salle de réunion du Centre Culturel en vidéoconférence

Ges!onnaire de projet : Cellule Technique (agent en charge des services communaux)
Puis transféré au Régisseur.
Etat : Phase 4, projet clôturé.

La salle est équipée d’un système perme"ant la tenue de réunion mixte présen!el/virtuel.

•Configura!on de salle de réunion équipée en vidéoconférence

Ges!onnaire de projet : Cellule Technique (agent en charge des services communaux)
Etat : Phase 1, Cadrage en cours.

Etude en cours par rapport à la salle des mariages et la salle de réunion située à l’étage 
du Centre Culturel.
Le logiciel de vidéoconférence a déjà été acheté.
Suite au Covid-19 de nombreuses réunions doivent se tenir en télétravail.
La probléma!que se rencontre lorsqu’une par!e des employés sont dans une salle de réunion et
d’autres invités à la réunion sont à distance. L’idée est d’équiper au minimum une salle de réunion
d’un système qui gère la retransmission des agents en télétravail, la capture d’image et le son de
toute une salle.

•Modernisa!on des applica!ons du « Cycle des Achats ».

Consulta!on des produits disponibles sur le marché.

•COVID-19 – Instaura!on en urgence du télétravail

En mars 2020, suite aux confinements complets des agents à leur domicile, le service informa!que
a dû trouver une solu!on rapide et sécurisée pour perme"re le télétravail.
En 3 jours, l’équipe avait configuré les accès VPN et de bureau à distance Windows pour
l’ensemble du personnel. La ligne fibre op!que symétrique communale a été upgradé de 100 à 500
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Mbits.
Ce"e solu!on de bureau à distance sur les PC fixes reste provisoire et une solu!on moins
contraignante doit être trouvée.
Le remplacement des PC fixes par des PC portables est en cours.
L’infrastructure serveur devrait être remplacée pour fin 2021 début 2022.

•Modernisa!on de la ligne des communica!ons simultanées 

La ligne PRA des 30 canaux de communica!ons simultanés de la centrale téléphonique a été
migrée en Sip Trunk afin d’être en full numérique et ne plus passer par un conver!sseur.
Ce"e réalisa!on a été effectuée avec la collabora!on de Brutélé et de BeIp.
Projet clôturé.

•Remplacement complet des PC du parc informa!que Commune et écoles

Les PC communaux ont a"eint l’âge de 6 ans.
L’instaura!on du télétravail intensif a poussé le choix d’acquisi!on majoritaire de PC portables
avec pour le confort des u!lisateurs lorsqu’ils sont au bureau, un équipement de docking sta!on,
d’écran et de clavier/souris sans fil.
Un premier déploiement a été effectué de 23 PC et 33 AIO.
Suite au Covid, nous sommes vic!me d’une pénurie mondiale de composants électroniques ce qui
implique de long retard de livraison.
Nous a"endons toujours 55 écrans pour pouvoir con!nuer le remplacement.
Il faut aussi savoir que les PC qui sont déclassés de l’Administra!on sont recondi!onnés pour les
classes des écoles communales et ceux-ci qui ont entre 10 et 12 ans sont déclassés dans une
entreprise de recyclage agrée.

•Remplacement spécifique du matériel informa!que de l’infographiste

Le matériel doit être cer!fié PANTONE ou CALMAN pour la correspondance des couleurs avec les
imprimeurs.
Réalisa!on du CSCH.

•Ecole d’Arquennes : Achat de 5 table"es pour les ateliers d’écriture

Projet clôturé.

•Marché d’achat de pe!t matériel informa!que pour 4 ans

Afin de faciliter l’acquisi!on régulière de pe!t matériel informa!que, un marché a été réalisé et
c’est la société Azerty de Nivelles qui l’a remporté pour 4 années.
Projet clôturé.

•Salle des mariages : Remplacement du vidéoprojecteur

La luminosité du vidéoprojecteur de la salle des mariages s'est estompée avec les années et le
système de câblage pose de nombreux soucis.
Le nouveau vidéoprojecteur a été acheté chez Redcorp. Il reste la réalisa!on par le service des
travaux du boî!er d’arrivée du câblage. Ce boî!er métallique sera bien plus résistant. Aussi, le
vidéoprojecteur dispose d’une op!on de projec!on sans fil.
 
•Acquisi!on de table"es 4G pour les contrôleurs du service des travaux

Les deux contrôleurs doivent pouvoir être connecté à leurs informa!ons et dossiers lorsqu’ils sont
en mission et sur chan!er.
Un des contrôleurs a déjà reçu sa table"e, l’autre est au stade de la livraison.

•Implémenta!on d’une applica!on de ges!on SAC, DIV et BCE

La solu!on Inforius a été désignée. Le serveur virtuel est configuré.
Le Règlement de Police Général a été intégré.
Nous sommes dans la phase de liaison DIV et BCE et de la planifica!on des forma!ons.

•Remplacement de l’infrastructure serveur
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L’infrastructure serveur arrivera à terme de ses garan!es en 2022 et doit-être remplacé.
Le choix stratégique se tourne vers une solu!on de con!nuité des services et de « Disaster
Recovery » avec des principes de RTO (Recovery Time Objec!ve) et de RPO (Recovery Point
Objec!ve) réduits au maximum en cas de panne ou de cybera"aque. Au niveau backup, on
trouvera une solu!on en support local délocalisé et dans le cloud.
Une migra!on de Microso( Server 2016 à 2019 sera aussi réalisée.
Une dématérialisa!on complète des serveurs dans le cloud est à écarter car les applica!ons de
CIVADIS sont en phase d’expérimentalisa!on et le coût reste excessivement élevé en terme de
ligne de communica!on et d’hébergement sécurisé. 
Réalisa!on du CSCH.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Développer des nouvelles technologies

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.1.4. Améliorer les outils
informatiques à destination du public

Evalua!on

•Solu!on d’archive de mémoire du territoire

Il était demandé de trouver une solu!on structurée informa!que qui perme"rait de centraliser
toutes informa!ons de mémoire du territoire.
Ce logiciel pourrait aussi être mis à disposi!on des citoyens pour une plateforme par!cipa!ve.
L’applica!on Bibliotheca d’IMIO a été acquise.
Les forma!ons des!nées aux u!lisateurs ont eu lieu.
Les fiches SPW du pe!t patrimoine wallon ont été encodées.
La plateforme sera prochainement mise à disposi!on des citoyens comme plateforme par!cipa!ve.
Il restera à analyser et structurer l’archivage du fond local dont dispose le service des
Bibliothèques.

•Marché de Noël virtuel

Avec la collabora!on du Régisseur communal, le Pôle Culture, un animateur radio et la société
Antopolis, un marché de Noël virtuel a été mis en place avec différents chalets virtuel et salons de
vidéoconférence.

•Plateforme de signalisa!on d’incident 

En collabora!on avec les services Environnement, Travaux et Communica!on l’ou!l FixMyStreet a
été désigné pour la plateforme propreté.

•Cons!tu!on d’une Maison Médicale

La salle polyvalente de Familleureux va accueillir une maison médicale avec plusieurs médecins,
infirmière et un secrétariat. Les autres locaux seront aussi aménagés pour la bibliothèque, l’ONE,
l’Espace Communautaire et l’espace grande salle.
Le service informa!que est chargé d’équiper le bâ!ment en Internet, centrale téléphonique et
câblage structuré.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Développer des nouvelles technologies

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.1.5. Améliorer le site internet de la
commune

Evalua!on

Le site Internet communal est en perpétuelle évolu!on, mais si les ou!ls qui le composent ont bien
évolués ces dernières années, ce n’est pas le cas pour son graphisme qui date de 2015. En 5 ans,
les règles d’ergonomie des sites internet ont beaucoup changé (accessibilité aux personnes mal
voyantes et malentendantes, possibilité d’être consulté sur table"e et smartphone). C’est pourquoi
il a été décidé de retravailler le graphisme et l’ergonomie du site Internet communal.
Le nouveau site a été lancé en janvier 2021.
Il est maintenant plus clair et répond mieux aux a"entes actuelles (Responsive : consultable sur
table"e et smartphone).
Il reste du travail pour le rendre plus accessible aux personnes déficientes (personnes mal voyantes
et malentendantes).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.2.1. S'équiper de matériel
approprié pour les élèves à besoins
spécifiques

Evalua!on

En collabora!on avec le service informa!que, pour les élèves dont les parents ne peuvent équiper
leurs enfants, certains élèves à troubles « Dys » bénéficient de la mise à disposi!on de table"es
Ipad. Celles-ci disposent des programmes informa!ques nécessaires à la con!nuité des
appren!ssages des élèves. 

Une ini!a!on préalable est également effectuée par une logopède ou une ergothérapeute. Il est
également recommandé aux parents de se faire accompagner par l’ASBL Cœur à corps avec qui les
écoles collaborent.

Outre de l’équipement, une conférence a eu lieu le 13 octobre 2020 à des!na!on de l’équipe
pédagogique de l’école communale de Feluy sur le thème : dans la peau des enfants à besoins
spécifiques, mieux les comprendre pour mieux les accompagner.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.2.2. Favoriser l'apprentissage des
langues

Evalua!on

De l’éveil et de la sensibilisa!on à la musicalité des langues sont donnés lors d’ac!vités
hebdomadaires par 3 professeurs de langues et ce, dans les 5 implanta!ons de l’en!té :
•Pe!t-Roeulx-lez-Nivelles, ini!a!on au néerlandais dès la 3ième maternelle à raison de 2h par
semaine dans chaque classe et ce, jusqu’en 4ème année primaire,
•Familleureux, immersion anglophone dès la classe de 3ième maternelle,
•Dans toutes les autres implanta!ons, 1 période d’anglais/semaine (sauf néerlandais à
Familleureux) de la 1ière à la 4ème année primaire.
Pour les 5ième et 6ième primaire, 2 périodes de seconde langue sont obligatoires dans le cadre des
périodes organiques. Néanmoins, le Pouvoir Organisateur de Seneffe laisse la possibilité aux élèves
de choisir entre l’anglais ou le néerlandais et prend en charge le dédoublement de ces périodes de
cours sur fonds communaux.
Egalement, des classes de dépaysement sont prévues en Angleterre pour les élèves du degré
supérieur de l’école communale d’Arquennes. Néanmoins, suite au Covid-19, celles-ci n’ont pu
avoir lieu en 2021.
Des projets européens ont également lieu dont le projet eTwinning entre l'école de Familleureux et
l’école Vrije Basisschool Sint Pieter de Oostkamp.
Un partenariat avec l’université de Chichester est également mis en place afin d’accueillir un
étudiant anglophone. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.2.3. Sensibiliser les jeunes aux
réseaux sociaux

Evalua!on

Dans le cadre des cours de citoyenneté et de morale ainsi qu’au sein des ateliers informa!ques, les
enfants préparent des travaux afin de se sensibiliser aux dangers des réseaux sociaux et des
moyens de communica!on virtuels (Skype, Messenger, WhatsApp, Viber, SnapChat,…)
Des anima!ons ont eu lieu en février et mars 2021 à l’école communale d’Arquennes par Colibris
en harmonie. Ces anima!ons à des!na!on des élèves de la deuxième à la sixième primaire avaient
pour objet de les sensibiliser au cyber harcèlement.
Le centre PMS a organisé une séance auprès des élèves de sixième primaire de l’école communale
de Feluy le 19 mars 2021 afin de les sensibiliser aux dangers des réseaux sociaux. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.2.4. Sensibiliser et prévenir la
violence, la drogue et le
harcèlement et les discriminations

Evalua!on

Lorsque c’est nécessaire, des ac!ons sont menées dans les différentes écoles communales en
partenariat avec le PSE et le centre PMS.
Des anima!ons ont eu lieu en janvier et février 2020 à l’école communale d’Arquennes sur la
sensibilisa!on aux réseaux sociaux et aux drogues.
Les anima!ons de La!tude jeunes et Docteur Puppet portant sur le harcèlement et le handicap
n’ont pu être dispensées suite à la crise sanitaire.
L’école communale de Seneffe a quant à elle, mis en place le projet école citoyenne en
collabora!on avec Monsieur TILMANT, médiateur et enseignant, psychopédagogue spécialisé en
problème de violence à l'école, travaillant pour l'A.S.B.L. M.I.E.C.
La journée de forma!on du personnel prévue en avril 2020 a été postposée à plusieurs reprises
suite au Covid-19.
Des anima!ons ont eu lieu en février et mars 2021 à l’école communale d’Arquennes par Colibris
en harmonie. Ces anima!ons à des!na!on des élèves de la deuxième à la sixième primaire avaient
pour objet de les sensibiliser au harcèlement scolaire.
L’équipe éduca!ve de l’école communale de Feluy a quant à elle suivi une forma!on en visio
conférence sur le harcèlement scolaire afin de pouvoir en déba"re en classe avec les élèves.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.2.5. Sensibiliser à une
alimentation saine

Evalua!on

Un nouveau marché public rela!f aux repas scolaires a été rédigé en prévoyant des clauses
techniques plus strictes concernant la provenance des produits en circuit court, l’élabora!on de
menus équilibrés, de favoriser l’u!lisa!on de fruits et légumes de saison ainsi que de l’u!lisa!on de
produits cer!fiés BIO.
Le fournisseur désigné devra proposer chaque mois des menus équilibrés et variés invitant les
élèves à également découvrir des plats d’autres cultures.
Des ac!vités sont organisées dans les classes à propos de la pyramide alimentaire dès le plus jeune
âge.
L’école communale de Familleureux a créé un potager bio et sensibilise les élèves à l’alimenta!on
équilibrée et au compostage. Ceux-ci plantent et récoltent les fruits et légumes du jardin. Le 27
mai 2021, l'école communale de Familleureux a été labellisée « Ecole plus propre », en récompense
de sa par!cipa!on à un projet ini!é par Be Wapp et Fostplus. Défendant dans son projet
pédagogique des valeurs telles que le respect de la nature et la sensibilisa!on aux urgences
planétaires, la nécessité d’éduquer les enfants au tri des déchets et à la réduc!on de ceux-ci.
Pour l’école communale de Feluy, ce"e sensibilisa!on débute par la réalisa!on occasionnelle de
soupe à l’école avec des légumes provenant de la ferme, de visites au verger. Des anima!ons ont
également été données par Galilée aux classe de 3e maternelle et de 5ième primaire sur les
thèmes « Me nourrir et protéger la terre, un défi » et « Me nourrir, que d’énergie ». Depuis avril
2021, l’équipe éduca!ve a créé un potager et sensibilise les élèves sur l’art du jardinage. L’école
communale de Feluy par!cipe également au projet européen sur l’alimenta!on saine et distribue
un fruit ou légume par semaine.
A l’école communale d’Arquennes, les enfants ont élaboré un potager au sein de l’école, un verger
de pe!ts arbres frui!ers avec l’aide de personnes-ressources : jardinier du CPAS, jardinier
communal qui donne des Conseils, associa!on CREATIVA, un parterre de fraisiers, un jardin des
senteurs avec des plantes aroma!ques. 
Les élèves visitent également le potager du CPAS, des vergers, des poulaillers dans le village, ils
cuisinent leur récolte ou la déguste crue (tomates) et sont sensibilisés au circuit court ainsi qu’à la
culture BIO. Certaines années, des parents, tour à tour, préparent un plat typique de leur culture
Pour l'école communale de Seneffe, des séances de sensibilisa!on au zéro déchet et sur les fruits
et légumes de saison ont été effectuées courant du mois d’octobre 2020 par Good Planet. Un
projet potager verra le jour courant de l’année scolaire 2021 – 2022.
Les écoles communales bénéficieront dès septembre 2021 de la distribu!on gratuite de fruits et
de légumes de saison qui seront livrés et financés par le Service Public Wallon – S.P.W.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.2.6. Poursuivre les plans de
pilotage

Evalua!on

Les délégués aux contrats d'objec!fs (DCO) ont avalisé les plans de pilotage des écoles
communales d'Arquennes, de Feluy et de Familleureux. Ceux-ci ont été transformés courant du
mois d'août 2019 en contrats d'objec!fs dans l'applica!on Cerbère Etnic du Pouvoir Organisateur.
Lesdits contrats d'objec!fs reprenant les commentaires des DCO ont pris cours le 1er septembre
2019 pour une durée de 6 ans. 
Le délégué aux contrats d’objec!fs (DCO) a avalisé le plan de pilotage de l’école communale de
Seneffe et de son implanta!on de Pe!t-Roeulx-lez-Nivelles qui était retenu en phase II. Celui-ci a
été transformé le 11 décembre 2020 en contrat d'objec!fs dans l'applica!on Cerbère Etnic du
Pouvoir Organisateur.
Ceux-ci étant évolu!fs, les direc!ons scolaires ont intégré de nouveaux appren!ssages essen!els à
leur plan de pilotage.
Néanmoins, suite à la pandémie liée à la COVID, certains points repris dans les plans de pilotage
n’ont pu avoir lieu, les réunions en présen!el étant interdites. Les forma!ons prévues par le CECP
et le Ministère de la Fédéra!on Wallonie-Bruxelles ont été annulées.
Certains objec!fs ont pu être développés en interne tandis que d’autres ont donc dû être reportés
à l’année scolaire 2021 – 2022.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Guider les enfants à évoluer dans notre société

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.2.7. Sensibiliser les enfants à la
bonne gestion financière

Evalua!on

L’école communale de Feluy a par!cipé en 2019 – 2020 à l’ac!on « Gère tes pépètes » de Wikifin.
Ce"e ac!on a pour but d’apprendre aux jeunes à gérer un budget. S’ils comprennent tôt qu’ils ne
peuvent dépenser chaque euro qu’une seule fois, ils s’épargneront bien des soucis financiers à
l’avenir. Des études démontrent que de bonnes habitudes financières s’acquièrent dès le plus jeune
âge. Grâce aux jeux, les élèves de 3e, 4e, 5e et 6e années primaires apprennent à gérer un budget
(de sor!e scolaire).
Les classes du primaire de l’école communale de Familleureux et les classes de 3ième maternelle à
la 6ième primaire des écoles communales de Seneffe et de Pe!t-Roeulx-lez-Nivelles ont quant à
elles par!cipé aux anima!ons CRENO (Centre de Référence du Hainaut).
L’école communale d’Arquennes a également par!cipé à des anima!ons dispensées par CRENO et
MEDENAM et notamment au :
1°) « Jeu du pe!t consommateur » pour les 4 à 6 ans visant à familiariser les enfants aux premières
no!ons d’argent grâce à un jeu de l’oie grandeur nature. L’anima!on est clôturée par une pe!te
histoire relatant les comportements d’un enfant soumis aux diverses tenta!ons d’un magasin.
2°) « Le pe!t magasin » pour les 6-10 ans. L’objec!f premier de ce"e anima!on est de sensibiliser
les enfants à la valeur de l’argent. Un moment de débat et de réflexion sur l’argent est prévu en fin
de mise en situa!on.
3°) « La publicité » pour les 10-12 ans. Aborder le thème de la publicité par le biais d’exercices
ludiques et d’informa!ons théoriques sur les techniques publicitaires ciblant les enfants. S!muler
leur esprit cri!que sur les marques, les messages publicitaires, les techniques de marke!ng, etc.

Durant l’année scolaire 2020 – 2021, en raison de la pandémie liée à la COVID, certaines
anima!ons n’ont pu avoir lieu. Seule l’école communale d’Arquennes a pu organiser des anima!ons
dispensées par CRENO et MEDENAM et notamment au :
1°) « Jeu du pe!t consommateur » pour les 4 à 6 ans visant à familiariser les enfants aux premières
no!ons d’argent grâce à un jeu de l’oie grandeur nature. L’anima!on est clôturée par une pe!te
histoire relatant les comportements d’un enfant soumis aux diverses tenta!ons d’un magasin.
2°) « Le pe!t magasin » pour les 6-10 ans. L’objec!f premier de ce"e anima!on est de sensibiliser
les enfants à la valeur de l’argent. Un moment de débat et de réflexion sur l’argent est prévu en fin
de mise en situa!on.
3°) « La publicité » pour les 10-12 ans. Aborder le thème de la publicité par le biais d’exercices
ludiques et d’informa!ons théoriques sur les techniques publicitaires ciblant les enfants. S!muler
leur esprit cri!que sur les marques, les messages publicitaires, les techniques de marke!ng, etc.
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5.2.8. Renforcer la formation des
intervenants en matière de handicap

Evalua!on

Les classes de la 2ième maternelle à la 2ième primaire de l’école communale d’Arquennes ont
par!cipé au spectacle de marionne"es : Dr Puppet. Des anima!ons concernant la surdité ont été
faites en classe de 3ième maternelle, celle-ci accueillant un enfant malentendant. Dès janvier
2021, l’école communale d’Arquennes accueillera un autre enfant malentendant. Une anima!on
sera aussi présentée pour la classe d’accueil-M1 par l’IRSA.
Les élèves des écoles de Seneffe et de Pe!t-Roeulx-lez-Nivelles ont également par!cipé au
spectacle Dr Puppet en 2018-2019 mais ce"e expérience n'a pu être renouvelée suite à la
pandémie Covid 19. De plus, les élèves de 3ième maternelle à la 2ième primaire des deux écoles
devaient par!ciper le 26 mars 2020 au spectacle Hop traitant de la no!on d'injus!ce au travers
des inégalités d'accès aux soins de santé. Ce spectacle a été reporté pour l'année 2020-2021.

L’école communale de Feluy va par!ciper à la conférence du 13 octobre 2020 « Dans la peau des
enfants à besoins spécifiques, mieux les comprendre pour mieux les accompagner ».
Pour les autres écoles, elles procèdent au cas par cas. Lorsqu’un enfant porteur d'un handicap est
accueilli dans l’établissement scolaire, les direc!ons réunissent les enseignants, les parents et les
intervenants extérieurs (médecin, kiné, ergo,..) afin d'être informés sur les possibilités de l'enfant
mais également sur la vigilance accrue à avoir pour leur sécurité.

Les classes de la 2ième maternelle à la 2ième primaire de l’école communale d’Arquennes ont
par!cipé au spectacle de marionne"es : Dr Puppet. Des anima!ons concernant la surdité ont été
faites en classe de 3ième maternelle, celle-ci accueillant un enfant malentendant. Depuis janvier
2021, l’école communale d’Arquennes accueille un autre enfant malentendant. Une anima!on sera
aussi présentée pour la classe d’accueil-M1 par l’IRSA.
Suite à la pandémie liée à la COVID, les autres écoles communales n’ont malheureusement pas pu
par!ciper à des anima!ons ou faire des forma!ons. Celles-ci seront reportées à l’année scolaire
2021 – 2022 en fonc!on de l’évolu!on de la pandémie.
Dans le cadre des intégra!ons, les écoles procèdent au cas par cas. Lorsqu’un enfant porteur d'un
handicap est accueilli dans l’établissement scolaire, les direc!ons réunissent les enseignants, les
parents et les intervenants extérieurs (médecin, kiné, ergo,..) afin d'être informés sur les possibilités
de l'enfant mais également sur la vigilance accrue à avoir pour leur sécurité.
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5.2.9. Créer un conseil communal
des enfants

Evalua!on

C’est l’équipe d’anima!on de la Maison de Jeunes qui porte ce projet. Une réunion préparatoire a
été organisée avec les représentants du CRECCIDE, ils iront à la rencontre des élèves âgés de 11-
12 ans en début de l’année scolaire 2021-2022, afin d’amorcer avec eux un travail citoyen et
d’organiser des élec!ons au sein des différentes écoles de l’en!té.
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5.2.10. Développer des projets
intergénérationnels

Evalua!on

Durant l’année scolaire 2019-2020, l’école communale de Feluy a mis en place la lecture d’histoires
en classe par les aînés. En-dehors du Coronavirus, les ainés développent également des rece"es
culinaires avec les élèves.
A l’école communale de Familleureux, une Mamy conteuse et un Papi bricoleur viennent dans les
classes maternelles.
Les élèves des classes maternelles et quelques classes primaires de l’école communale d’Arquennes
se rendent dans des maisons de repos pour chanter, danser ou déclamer, partagent l’expérience
des jardiniers pour réaliser leur potager, par!cipent à des ac!vités de lecture dans les classes avec
la collabora!on des grands-parents (quand la pandémie sera terminée). Des ateliers de bricolage
sont également organisés avec la collabora!on de grands-parents. Il arrive également que des
anciens comba"ants viennent à l’école afin d’expliquer leur rôle durant la guerre (résistants, …).
L'école communale de Seneffe et plus précisément les classes de 3ième maternelle et de 6ième
primaire se sont rendus durant plusieurs années à raison de 3 à 4 fois par an à la maison de repos
des Peupliers afin d'établir des contacts avec les personnes âgées pour jouer aux jeux de société
mais aussi pour un goûter et un pe!t concert de Noël. Ce projet reprendra dès que la crise
sanitaire le perme"ra.

Suite à la COVID-19, durant l’année scolaire 2020 – 2021, les écoles communales n’ont
malheureusement pas pu par!ciper aux diverses anima!ons et journées commémora!ves.
Dans le cas d’une évolu!on posi!ve, les ac!vités reprises ci-dessous devraient pouvoir reprendre à
par!r du 1er septembre 2021 à savoir :
•Ecole communale de Feluy : mise en place la lecture d’histoires en classe par les aînés. En-dehors
du Coronavirus, les ainés développent également des rece"es culinaires avec les élèves.
•Ecole communale de Familleureux : anima!ons par une Mamy conteuse et un Papi bricoleur qui
viennent dans les classes maternelles.
•Ecole communale d’Arquennes : Les élèves des classes maternelles et quelques classes primaires
se rendent dans des maisons de repos pour chanter, danser ou déclamer, partagent l’expérience
des jardiniers pour réaliser leur potager, par!cipent à des ac!vités de lecture dans les classes avec
la collabora!on des grands-parents (quand la pandémie sera terminée). Des ateliers de bricolage
sont également organisés avec la collabora!on de grands-parents. Il arrive également que des
anciens comba"ants viennent à l’école afin d’expliquer leur rôle durant la guerre (résistants, …). Les
devoirs de mémoire sont également développés par les enfants suite à l’exposi!on de travaux
réalisés par leurs soins.
•Ecole communale de Seneffe : les classes de 3ième maternelle et de 6ième primaire se rendent
depuis plusieurs années à raison de 3 à 4 fois par an à la maison de repos des Peupliers afin
d'établir des contacts avec les personnes âgées pour jouer aux jeux de société mais aussi pour un
goûter et un pe!t concert de Noël. Ce projet reprendra dès que la crise sanitaire le perme"ra.
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5.2.11. Poursuivre les écoles des
devoirs avec différents partenaires

Evalua!on

Depuis novembre 2016, le projet « temps des devoirs » dans le cadre de l’accueil extrascolaire a été
mis en place dans les écoles communales, au départ à raison de 2 jours par semaine et l’année
scolaire suivante, à raison de 3 jours par semaine. Les enfants bénéficient d’un encadrement
qualifié durant 1 heure pour les aider dans leurs devoirs. Il ne s’agit ni d’une remédia!on, ni d’un
prolongement du temps scolaire. Ce projet s’inscrivant dans le décret Accueil Temps Libre, l’ONE
exige que les enfants puissent accéder de manière volontaire à ce temps des devoirs et que
l’accueil extrascolaire offre un espace de choix et de temps de liberté à l’enfant par rapport à ce
qu’il a envie de faire. Il n’y a pas de par!cipa!on financière supplémentaire pour les familles en
dehors des frais de l’accueil extrascolaire. 
Les écoles libres n’ont pas été associées ini!alement au projet car ils avaient déjà créé une école
des devoirs au sein de leur implanta!on respec!ve, indépendante de l’accueil extrascolaire. 
Afin d’établir une certaine équité au niveau des enfants, la Commune a décidé d’élargir ce projet
aux écoles libres. A par!r de la rentrée 2020, celles-ci sont donc entrées dans ce projet, perme"ant
ainsi à tous les enfants d’accéder au temps des devoirs sans payer deux services. Une nouvelle
conven!on a été mise en place entre la Commune et les représentants des écoles libres. Un
subside communal supplémentaire est a"ribué à l’asbl Pirouline Pause-cartable afin de défrayer les
enseignants volontaires des écoles libres. 
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5.2.12. Améliorer l'accueil extra-
scolaire

Evalua!on

•Au niveau de la rela!on entre les accueillants, les direc!ons et les professionnels dans le cadre de
l’accueil avant et après l’école

La collabora!on entre les direc!ons et les coordina!ons extrascolaires fonc!onnait à géométrie
variable. Afin d’améliorer les rela!ons et les modalités de fonc!onnement, une charte a été
élaborée en concerta!on avec chacune des par!es. Les direc!ons du réseau libre ne l’ont pas
signée car certains aspects ne les concernaient pas. Des réunions de concerta!on sont mises en
place de manière plus récurrente. Celles-ci ont été mises en standby pendant la période Covid.
Cependant, les écoles libres ont accepté d’intégrer la charte. La nouvelle mouture est en rédac!on
et sera finalisée pour la fin de ce"e année.

•Au niveau de la valorisa!on de la fonc!on d’accueillante extrascolaire

Lors des sondages auprès des familles, revient assez souvent le reproche de ne pas visualiser
l’animateur extrascolaire dans la cour de récréa!on ou de ne pas être accueilli. Un travail a été
effectué avec les animateurs sur l’accueil du public et la transi!on à effectuer au niveau des
familles (à poursuivre sur 2021-22). Parallèlement, une réflexion a été menée sur l’iden!fica!on
visuelle des animateurs. En effet, certains animateurs témoignaient du fait que les parents ne les
voyaient pas nécessairement dans la cour. Ainsi, les animateurs portent un badge avec leur
prénom, nom et fonc!on ainsi qu’un foulard jaune de la couleur du logo de l’ASBL Pirouline Pause-
cartable depuis l’année scolaire 2020-21. Rappelons que depuis la crise sanitaire, les parents ne
peuvent plus rentrer au sein des établissements scolaires ce qui a"énue le souci de visibilité des
animateurs. Car, il n’y a que les animateurs extrascolaires qui se trouvent aux entrées/sor!es à
par!r de 16h.
 
•Au niveau de l’intégra!on des jeux extérieurs dans les pra!ques professionnelles

L’ONE préconise de me"re en place d’avantage d’ac!vités extérieures dans le cadre de l’accueil
des enfants. La situa!on Covid a eu pour impact posi!f d’amener davantage d’anima!ons
extérieures durant l’été 2021. Une sensibilisa!on à ce"e théma!que devra être perpétuée en vue
de diversifier ces pra!ques d’anima!on. Le matériel extérieur devra aussi faire l’objet d’une
améliora!on. Des collabora!ons pourront être envisagées avec les écoles autour des potagers
(Arquennes, Seneffe, Familleureux…).
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5.2.13. Mettre en valeur des lieux de
souvenirs et de commémoration en
collaboration avec les écoles

Evalua!on

En octobre 2019, les élèves des sec!ons primaires des écoles de l’en!té ont été invités à réaliser
des panneaux racontant « avec leurs mots », leurs images et leurs dessins, la 1ère Guerre Mondiale.
Les différentes réalisa!ons ont été exposées lors du drink organisé en suite de la cérémonie de la
commémora!on de l’Armis!ce au pied des monuments qui se trouvent dans le village de Seneffe.
L’exposi!on « Les Clichés allemandes de Wallonie » était également présentée lors de ce"e
journée.
Les écoles devaient également par!ciper à un projet pour le 75ème anniversaire de la Libéra!on
(2ème Guerre Mondiale) mais l’arrêt des cours dû au confinement dès le mois de mars a anéan! le
projet. Toutefois, des élèves du degré supérieur des écoles communales et libres ont pu par!ciper,
en septembre 2019, à la recons!tu!on d’une a"aque le long de l’ancien canal à Feluy, organisée
par « September Odyssée » en collabora!on avec le service. Ce"e recons!tu!on a permis aux
enfants et au tout public venu très nombreux de voir des véhicules blindés ou non, différents
uniformes de soldats, des armes et des accessoires de campagne de ce"e époque ainsi que
l’équipement u!lisé pour construire un pont flo"ant mobile. La bataille a été gagnée par les Alliés
venus nous libérer. Une vidéo a été réalisée par le service Infographie et le régisseur communal
ainsi qu’un reportage photos.
En mai 2020, il était prévu de recevoir le Colonel écossais Peter NORTON représentant de la garde
d’honneur écossaise au drapeau, gardienne du flambeau de devoir de mémoire pour rendre les
honneurs aux comba"ants de la 44ème escadrille qui se trouvaient dans l’avion britannique qui
s’est écrasé le 21 août 1942 dans un talus situé à la rue de Crombize à Feluy. 
La commémora!on a été limitée uniquement aux dépôts de gerbes de fleurs au pied de tous les
monuments érigés en l’honneur des soldats de la guerre 1940 – 1945.

Durant l’année scolaire 2020-2021, pas de projet mis en œuvre étant donné les condi!ons
sanitaires liées au Covid-19.
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5.2.14. Mettre en place le projet
Coder Dojo

Evalua!on

Le Coderdojo est un atelier à des!na!on des jeunes de 7 à 12 ans qui a pour but de les familiariser
à l’univers informa!que (langage de programma!on, familiarisa!on aux technologies et aux
algorithmes...) à travers la créa!on de jeux vidéo, la robo!que, ... 
L'intérêt est également de rencontrer les besoins des mé!ers en pénurie pour lesquels il n'y a pas
encore de véritable forma!on.
Le projet Coderdojo est réalisé en partenariat avec l’Asbl Coderdojo Belgium et un groupe de
personnes volontaires seneffoises
Mis en place depuis fin 2019, il se déroule un dimanche par mois (3h) dans l’espace citoyen de la
bibliothèque. A l’arrêt suite au confinement, les ateliers reprendront fin du second semestre 2021. 
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5.2.15. Maintenir l'équité dans les
avantages sociaux entre les écoles
libres et communales

Evalua!on

L’équité budgétaire entre le réseau libre et communal est maintenu sur base des avantages sociaux
repris dans le décret du 07 juin 2001. Ceci a été confirmé par délibéra!on du Conseil communal du
04 février 2015.
Il comprend notamment la prise en charge de :
•L’accueil du ma!n et du soir par l’ASBL Pirouline.
•L’aide aux devoirs.
•La surveillance des temps de midi et des abords des écoles
•Le transport vers les piscines.
L’aide aux devoirs dans les écoles libres a été mis en place en septembre 2020 en partenariat avec
Pirouline.
Depuis septembre 2020, un subside est octroyé aux écoles libres pour les garderies de midi.
Précédemment, ce personnel était pris en charge par la Commune avec la difficulté de l’absence de
lien hiérarchique avec les direc!ons scolaires. 
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5.3.1. Créer de nouvelles places
d'accueil

Evalua!on

Dans le cadre de l’arrêté du gouvernement de la Communauté française du 22 mai 2019 fixant le
régime transitoire des milieux d'accueil, la nouvelle réforme de l'ONE (2020 - 2025) demande aux
milieux d'accueil d'a"eindre une capacité d'accueil d'un mul!ple de 7, avec adapta!on des
subsides (à la hausse ou à la baisse). 
Actuellement, la crèche de Feluy accueille 30 enfants et perçoit des subsides pour 30 places. 
Le 21 avril 2020, le Collège a décidé d’augmenter la capacité d'accueil à 35 enfants et de recevoir
les subsides inhérents à ces 35 places. 
Pour ce faire, il sera nécessaire d’ouvrir une sec!on supplémentaire et prévoir des engagements au
niveau du personnel. Le document d’engagement de la procédure a été envoyé à l’ONE pour le 30
avril 2020. 
Une analyse des espaces et des aménagements a été effectuée en 2021 afin de déterminer la
meilleure u!lisa!on des espaces en fonc!on des besoins de la crèche et de la créa!on des trois
sec!ons (ini!alement au nombre de deux). Les travaux d’aménagement devront être finalisés pour
fin décembre 2022. 
Durant les congés es!vaux de la crèche, les peintures et les revêtements de sol ont été renouvelés
dans les deux sec!ons. 
La dernière par!e des travaux sera envisagée ce"e fin d’année ou lors de la fermeture es!vale
2022 en fonc!on de la durée prévue des travaux et de la disponibilité de l’entreprise qui sera
désignée. 
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5.3.2. Augmenter le temps d'accueil

Evalua!on

Dans le cadre de l’arrêté du gouvernement de la Communauté française du 22 mai 2019 fixant le
régime transitoire des milieux d'accueil, la nouvelle réforme de l'ONE (2020 - 2025) demande aux
milieux d'accueil d'a"eindre une capacité d'accueil d'un mul!ple de 7, avec adapta!on des
subsides (à la hausse ou à la baisse). 
Le 21 avril 2020, le Collège a décidé d’augmenter la capacité d'accueil de la crèche de Feluy à 35
enfants au lieu de 30 et de recevoir les subsides inhérents à ces 35 places. 
Pour ce faire, il était nécessaire d’ouvrir une sec!on supplémentaire et prévoir des engagements au
niveau du personnel. Le document d’engagement de la procédure a été envoyé à l’ONE pour le 30
avril 2020. 
Une analyse des espaces et des aménagements sera effectuée endéans l’année 2021 afin de
déterminer la meilleure u!lisa!on des espaces en fonc!on des besoins de la crèche et de la
créa!on des trois sec!ons (ini!alement au nombre de deux). Les travaux d’aménagement devront
être finalisés pour fin décembre 2022. 
L’augmenta!on du temps d’accueil (11h30) ira de pair avec l’analyse de l’augmenta!on de l’offre
d’accueil. Ce"e augmenta!on devra être d’applica!on dès l’accord de l’ONE pour l’accueil de 35
enfants. 
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5.4.1. Soutenir les groupes de
paroles relatifs aux maladies

Evalua!on

L’Administra!on communale sou!ent déjà les groupes de paroles qui se sont signalés en leur
octroyant un subside financier et /ou en me"ant à leur disposi!on des locaux gratuits afin qu’ils
puissent réaliser leurs missions (ex : le groupe des Alcooliques Anonymes, Altéo ou encore
l’associa!on contre le cancer AMCRC). 
Actuellement il n’y a pas d’autres projets spécifiques développés avec les professionnels du
secteur. 
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5.4.2. Créer des actions en santé
communautaire

Evalua!on

Les agents du Plan de Cohésion Sociale ont par!cipé à 4 jours de forma!on organisés par
l’Observatoire de la Santé du Hainaut sur la théma!que de la santé communautaire et plus
par!culièrement : « découverte du guide méthodologique pour une dynamique communale de
promo!on de la santé ».
Ce"e forma!on a permis l’acquisi!on de connaissances mais aussi d’ou!ls et d’une méthodologie
en la ma!ère afin de pouvoir élaborer un plan d’ac!ons.
En raison du covid – 19, celui-ci a été reporté. 
Dans le prolongement des diverses réunions qui se sont déroulées au sujet de la pandémie vécue
par tous, est apparu le besoin d’informer les citoyens sur deux théma!ques importantes. Les
médecins généralistes qui ont par!cipé à la concerta!on ont signalé un manque important
d’informa!on de leur pa!entèle sur les avantages financiers et services proposés par les mutuelles
ainsi que sur le Dossier Médical Global et ses avantages. 
Un document de type flyer, neutre et objec!f a été élaboré par les agents du service du Plan de
Cohésion Sociale en collabora!on avec le service de l’Infographie. Il a été validé par le Collège
communal en date du 27 juillet 2021 et sera distribué lors de la prochaine journée santé.
Parallèlement, il sera présenté aux médecins généralistes de l’en!té qui pourront (ou non)
demander des exemplaires à me"re gratuitement à la disposi!on de leurs pa!ents.
Enfin, un projet de jardins partagés surélevé au sein du village de Familleureux est actuellement à
l’étude et a fait l’objet d’une fiche spécifique dans le cadre de l’appel à projet « BiodiverCité 2021 »
du SPW. Un budget de 2500 euros pourrait être alloué à la Commune pour développer ce"e
ini!a!ve qui ferait la part belle aux personnes à mobilité réduite. 
Ce disposi!f est en lien avec le projet de créa!on d’une Maison Médicale et la fiche-projet a été
validée par le Collège communal en date du 29 juin 2021.
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5.5.1. Promouvoir la lecture

Evalua!on

L’ensemble de nos ac!ons et notre travail journalier visent à promouvoir la lecture. 
Au quo!dien, l’équipe se !ent informée des nouveautés li"éraires et les commandes sont passées
régulièrement au libraire afin de proposer de la variété et des ouvrages récents aux lecteurs. 
Durant le confinement et la période de fermeture qui en a découlé, la bibliothèque a mis en place
de nouveaux moyens de contacts avec les lecteurs. Des vidéos ont été proposées au public via
YouTube et la page Facebook des bibliothèques : présenta!on d’auteurs et nouveautés li"éraire
pour les adultes et histoires et ac!vités créa!ves pour les enfants. 
Page Youtube : Les bibliothèques de Seneffe 
h"ps://www.youtube.com/channel/UCLBVwKczdHzPWczHwIVh4eQ
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Valoriser la bibliothèque comme espace incitant à la lecture et à l'écriture; comme espace social, de découvertes culturelles et de savoirs

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.5.2. Créer une grainothèque

Evalua!on

Une grainothèque est un système où l'on peut échanger gratuitement et librement des graines
récoltées soi-même. Toutes les graines : légumes, fruits, fleurs, herbes aroma!ques, arbustes… les
variétés anciennes, les variétés tradi!onnelles de notre terroir sont les bienvenues. Ce service
original est aussi l’occasion pour les bibliothécaires de développer un programme de promo!on de
la lecture centré sur ce"e théma!que, d’élargir leur lectorat, d’aller à la rencontre de non-publics.
L’inaugura!on officielle a eu lieu les 17 et 18 septembre dernier. Un programme d’anima!ons
(conférence, spectacle, marionne"es, ateliers créa!fs,) a été programmé. Cet évènement a été
réalisé en partenariat avec le service environnement qui proposait en parallèle le week-end ferme
en ville sur la Place Penne d’Agenais. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Valoriser la bibliothèque comme espace incitant à la lecture et à l'écriture; comme espace social, de découvertes culturelles et de savoirs

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.5.3. Créer des boîtes à livres

Evalua!on

Le projet de créa!on de boîtes à livres est toujours en cours et en collabora!on avec la Maison des
Jeunes.
Par ailleurs, un système d’échange de livres est déjà installé dans le hall d’entrée de la bibliothèque
de Seneffe et également à la bibliothèque d’Arquennes. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Valoriser la bibliothèque comme espace incitant à la lecture et à l'écriture; comme espace social, de découvertes culturelles et de savoirs

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.5.4. Participer aux manifestations
culturelles (Printemps des bibs,
Fureur de lire, Passa Porta, etc)

Evalua!on

Chaque année, la bibliothèque se joint à différentes manifesta!ons culturelles ou autres émanant
de la Commune, la Province, la Fédéra!on Wallonie-Bruxelles, la Région Wallonne...
En octobre 2019, nous avons rejoint le programme de la Fureur de Lire qui proposait deux thèmes
: les auteurs belges et l’humour. Le club de lecture pour adultes a proposé le livre La vraie vie de
l’auteur belge Adeline Dieudonné et a terminé la séance sur une note d’humour avec une nouvelle
de Roald Dahl. Les ateliers Toup’!ltou et Minilitou sont par!s à la découverte d’auteurs belges pour
les plus jeunes comme Jeanne Ashbe, Mario Ramos ou encore Emile Jadoul. Un atelier créa!f à la
découverte de l’auteur Chrisi!an Voltz et de son univers plein d’humour a eu lieu un samedi après-
midi pour les enfants de 6 à 10 ans 
En décembre 2019, nous avons également par!cipé au projet de l’Opérateur d’Appui de la
Province du Hainaut, « Un doudou un livre et au lit ». Ini!é à la base par le Brabant wallon, il
s’étendait à d’autres lieux en 2019. Le concept a séduit les pe!t et les grands, il s’agissait de lecture
d’histoires en début de soirée, avec la par!cularité que les par!cipants et l’animatrice étaient en
pyjama. Des couvertures et des coussins étaient à disposi!on et les doudous étaient les bienvenus.
En 2020 et 2021, vu la situa!on sanitaire, de nombreuses manifesta!ons n’ont pu avoir lieu. Nous
avons juste par!cipé à la distribu!on de sacs réu!lisables « j’peux pas j’ai bibliothèque » proposé
par l’Opérateur d’Appui.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Valoriser la bibliothèque comme espace incitant à la lecture et à l'écriture; comme espace social, de découvertes culturelles et de savoirs

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.5.5. Créer une ludothèque

Evalua!on

Suite à une demande de la popula!on, un projet de remise en fonc!on d’une ludothèque est
entamé au sein du service des bibliothèques. Cela serait complémentaire au service de prêt
d’ouvrages et entrerait dans une des priorités qui est d’affirmer la bibliothèque comme espace
social, lieu de vie, de partage et de découverte culturelle accessible au plus grand nombre. 
Actuellement, le projet est toujours en réflexion, notamment en ce qui concerne le local où la
ludothèque se situerait. Un projet d’aménagement du couloir vitré a été demandé à l’entreprise qui
effectue les travaux dans le centre de l’eau mais d’autres espaces peuvent être envisagés dans le
Centre de l’eau. Une fois le lieu désigné, il faudra prévoir, dans un premier temps, son
aménagement et le mobilier adéquat pour le stockage des jeux. Dans un second temps, il faudra
procéder au choix, à l’achat des jeux et à leur équipement et encodage.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Valoriser la bibliothèque comme espace incitant à la lecture et à l'écriture; comme espace social, de découvertes culturelles et de savoirs

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.5.6. Développer un programme
d'atelier informatique

Evalua!on

En 2018 et 2019, un partenariat a été réalisé avec le CPAS via la Maison de quar!er pour proposer
des cours aux séniors les jeudis en ma!née, avec l’engagement d’un prestataire extérieur secondé
par un bénévole. Nous espérons pouvoir bientôt reme"re en place des ateliers qui rencontraient
beaucoup de succès. 
Actuellement, des ateliers informa!ques pour enfants (Kids Cré@net) sont organisés les mercredis
après-midi et sont animés par un animateur en informa!que qui travaille aussi dans les écoles. Les
ateliers sont divisés en trois tranches d’âge : les 5-6 ans, les 7-9 ans et les 10-12 ans. 
Il n’y a pas eu de forma!ons pour adultes ce"e année mais les rendez-vous individuels pour des
ques!ons précises ont été assurés par un netsteward les mardis et jeudis après-midi. En fonc!on
de la situa!on sanitaire des cycles de forma!on pour adultes pourront être programmés,
notamment avec la Maison de quar!er.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

5 - Valoriser la bibliothèque comme espace incitant à la lecture et à l'écriture; comme espace social, de découvertes culturelles et de savoirs

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.5.7. Développer la lecture en et
hors bibliothèques

Evalua!on

L’équipe des bibliothèques travaille sur deux axes. Le premier développant la lecture en
bibliothèque, avec des anima!ons récurrentes et des projets ponctuels mais aussi avec l’accueil des
classes. Le second orienté vers le développement de la lecture hors bibliothèque est porté à
travers différentes ac!ons comme Lire au Jardin mais aussi grâce à notre présence dans les écoles,
les crèches, les consulta!ons ONE et chez les accueillantes conven!onnées.
L’accueil des classes con!nue à occuper une propor!on assez importante du travail en
bibliothèque. Il comprend la présenta!on de la bibliothèque, l’aide dans la recherche documentaire,
le choix des lectures, etc. mais également les tâches d’organisa!on d’horaire, de rappels de livres
non-rendus, perdus, introuvables…. 
Des anima!ons contes sont également proposées aux classes de maternelle et de 1e primaire.
Les bibliothèques répondent également aux nombreuses demandes des recherches théma!ques,
de sélec!on d’ouvrages ou de listes de livres en mul!-exemplaires de la part des enseignants. Le
nombre de classes accueillies varie d’une année à l’autre car la visite est effectuée à la demande de
l’enseignant. Des anima!ons contes sont également proposées aux classes de maternelle et de 1e
primaire.
Depuis 2019, un projet est en cours, la créa!on d’un livre avec les élèves de 4e primaire. Deux
animatrices se sont rendues dans les écoles pour accompagner les enfants dans la créa!on d’un
livre. Une fois terminé, le livre est imprimé et offert aux élèves. Les écoles communales de Pe!t-
Roeulx-lez-Nivelles, Familleureux, Feluy et Seneffe ont déjà bénéficié du projet. Au second
semestre 2021, il sera mis en place à l’école d’Arquennes.

 
289



Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Améliorer la proximité avec les citoyens

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.6.1. Créer un guichet d'accueil à
l'administration générale

Evalua!on

Réaménagement des bureaux d’accueil de l’Administra!on. Les travaux sont terminés.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Améliorer la proximité avec les citoyens

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.6.2. Réaménager le guichet
d'accueil du service travaux

Evalua!on

Réaménagement du bureau d’accueil du service des travaux avec une accessibilité aux PMR. Les
travaux sont terminés.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

6 - Améliorer la proximité avec les citoyens

Objec!fs stratégiques (OS)

5 - Être une commune moderne au service des habitants

Nom du projet

5.6.3. Améliorer l'identification des
bâtiments communaux

Evalua!on

La Commune possède de nombreux bâ!ments mais ceux-ci ne sont pas toujours reconnaissables
ou visibles. C’est pourquoi le Collège a décidé que chaque bâ!ment communal se verrait muni
d’une enseigne reprenant le nom du bâ!ment et le logo communal.
Une liste de bâ!ments a été arrêtée.
Une maque"e graphique (incrusta!on d’enseigne) a été réalisée pour chaque bâ!ment.
Un marché est en cours pour désigner un prestataire.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Être une Commune hospitalière

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.1.1. Créer une commission
"Commune hospitalière"

Evalua!on

La Commission consulta!ve Commune hospitalière a été créée lors du Conseil du 4 février 2019.
Depuis lors, elle se réunit une à deux fois par semestre. 
Les projets qui ont été arrêtés suite à la crise Covid-19 ont pu reprendre.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

1 - Être une Commune hospitalière

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.1.2. Assurer le suivi de la mise en
œuvre de la motion du 23 avril 2018

Evalua!on

Ce projet est lié avec le précédent.
La Commission a créé en son sein deux groupes de travail afin de développer plusieurs aspects de
la Mo!on. 
Plusieurs projets ont été ini!és, comme un Film avec débat (VNous), des calendriers de l’Avent en
fin d’année dans le but de récolter des denrées non périssables, des anima!ons dans les écoles ont
été organisées en fin d’année pour expliquer le trajet des migrants (conférence contée organisée
par l’ASBL Volubilis), etc.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Donner une place aux ainés dans la Commune

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.2.1. Identifier les attentes et les
besoins des aînés

Evalua!on

En suite du renouvellement du Conseil Consulta!f Communal des Aînés et des Personnes
porteuses de Handicap (CCCAPH) s’est posée la ques!on des différentes interven!ons qui
pourraient être développées durant la législature. Afin de mieux cerner les a"entes et besoins des
publics cibles est née la proposi!on de réalisa!on d’une vaste enquête. La li"érature en la ma!ère
n’est pas abondante. Le PCS a donc débuté un travail de recherche de références pouvant
contribuer à la réflexion sous-jacente (cf : le fascicule de l’Associa!on pour la Promo!on de
l’Educa!on pour la Santé (Sart Tilman) in!tulé : « l’enquête par ques!onnaire, une méthode de
collecte de données » et le « pe!t guide de méthodologie de l’enquête » édité par l’ULB).
En parallèle de ce travail s’est tenue une réflexion collec!ve avec les membres du CCCAPH afin de
lister les secteurs à inves!guer. De nombreux mails ont été échangés pour mener à bien ce"e
ini!a!ve durant la période de confinement.
Le ques!onnaire est finalisé mais doit encore être présenté pour approba!on avant sa diffusion au
Collège communal. (cf projet 5.4.1 ci- dessus).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Donner une place aux ainés dans la Commune

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.2.2. Poursuivre les formations en
informatique à destination des aînés

Evalua!on

En cours de réalisa!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Donner une place aux ainés dans la Commune

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.2.3. Mettre en place un coaching
emploi intergénérationnel

Evalua!on

Projet à ini!er

 
297



Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Donner une place aux ainés dans la Commune

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.2.4. Développer un programme
d'activités sportives à destination
des aînés

Evalua!on

Les aînés de Seneffe peuvent déjà pra!quer les ac!vités suivantes sur l’en!té : 
•Marche spor!ve avec Eneo sport. Ce"e asbl propose des randonnées ainsi que de la gymnas!que
douce pour les séniors. Des randonnées cyclistes et équestres sont également au programme. 
•Badminton : le club de badminton propose des entraînements le vendredi après-midi à la salle
Omnisports d’Arquennes pour les séniors.
•Cours de pilate : des cours de gymnas!que douce sont donnés le mercredi ma!n à des!na!on
des seniors toujours dans les locaux de la salle omnisports d’Arquennes.

•Un projet de « zumba » adaptée aux séniors devait débuter en collabora!on avec le PCS et la
Province du Hainaut (Hainaut Séniors). En raison du covid-19 ce"e ac!vité a été reportée.
Dès que possible, le service des Sports fera une promo!on de toutes les ac!vités spor!ves à
des!na!on des aînés lors d’un thé dansant qui a lieu habituellement dans l’Espace culturel de la
Samme. Ce"e promo!on n’a pas pu être réalisée suite à la crise du Covid-19. Ce"e promo!on sera
réalisée fin 2021.
Dans la même logique une collabora!on avec le groupe de la « Maison de Quar!er » du CPAS est
en réflexion afin de développer un programme spor!f commun. Ce projet reste d’actualité et a été
reporté en raison du coronavirus. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Donner une place aux ainés dans la Commune

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.2.5. Éditer une brochure à
destination des aînés

Evalua!on

Les membres du CCCAPH de Seneffe ont souhaité créer un recueil d’informa!ons u!les rédigé à
l’a"en!on des aînés présents sur le territoire de la Commune.
Ce"e brochure est structurée en 4 rubriques qui sont : 
•« Je cherche des numéros u!les »
•« Je réside chez moi mais j’ai besoin d’aide »
•« Mes problèmes de santé m’empêchent de vivre chez moi »
•« Je décide de mes condi!ons de vie future »
Elle tente d’apporter des réponses pra!ques aux principales ques!ons de la vie quo!dienne. Elle
fait aussi référence aux principaux organismes suscep!bles d’aider efficacement les séniors, les
personnes porteuses de handicap et leurs proches.
Elle est toujours disponible auprès des différents services d’accueil de l’Administra!on communale,
du guichet « Handicontact » et du CPAS. Elle est aussi disponible sur simple demande au service du
PCS ou via le CCCAPH et est consultable en ligne sur le site internet communal. 
Elle fait l’objet d’une mise à jour en 2021 en vue de préparer sa ré-édi!on.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

2 - Donner une place aux ainés dans la Commune

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.2.6. Mener une étude sur la
faisabilité pour la création d'un
accueil et/ou espace
intergénérationnel dans le cadre
d'un Partenariat Public Privé

Evalua!on

Benchmarking dans les autres Communes en cours.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Intégrer les personnes porteuses de handicap

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.3.1. Poursuivre les aménagements
des espaces publics pour les PMR

Evalua!on

Deux rampes d’accès PMR ont été installées à la Maison communale et au service Travaux. Un
projet est à l’étude pour l’église de Seneffe. Il sera réalisé en 2022. 
Un aménagement de l’accès au Guichet des Associa!ons sera également réalisé. 
En mai 2021, les ouvriers communaux ont débuté les travaux par une rampe PMR créée en dalles
béton de 30X30cm à la salle -2 du Centre Omnisport à Arquennes.
Ensuite, le rabaissement des bordures entre le Quar!er de la Fontaine et la nouvelle rampe PMR
de la salle omnisports. 
Une mise à niveau des chambres de visite a également été effectuée.
Les travaux sont à présent terminés. 
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Intégrer les personnes porteuses de handicap

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.3.2. Modifier l'accès à la Maison
Communale pour PMR ( rampe
d'accès)

Evalua!on

Nouvelle rampe d’accès PMR réalisée à l’Administra!on communale et installa!on d’une nouvelle
porte automa!que afin de faciliter l’entrée du bâ!ment. Le projet est terminé.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Intégrer les personnes porteuses de handicap

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.3.3. Développer une politique
d'intégration des travailleurs internes
porteurs de handicap

Evalua!on

Depuis plusieurs années déjà, les obliga!ons d’emploi de personnel en situa!on d’handicap sont
remplies. 
Les documents et demandes de primes ont déjà été effectués.
Un rendez-vous sera pris avec la ges!onnaire de dossiers de l’AVIQ afin de voir ce qui pourrait être
mis en place pour favoriser l’intégra!on et le bien-être de l’agent porteur d’un handicap.
Une procédure comprenant les ques!ons à se poser sera établie après ce"e rencontre.
La référente interne de la personne handicapée sera associée à la démarche.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

3 - Intégrer les personnes porteuses de handicap

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.3.4. Optimaliser la signalétique
pour les PMR

Evalua!on

L’employée communale en charge de ce service étant en congé de maladie de longue durée, une
autre personne a été désignée au sein du personnel communal pour assurer le suivi du service, en
date du 17 janvier 2020.
Ce"e nouvelle personne a donc rencontré la responsable du réseau pour le Hainaut, Madame
Françoise TANCRE, en date du 25 mai 2020.
Le 15 juin 2020 s’était tenue une réunion avec les services du PCS et des Travaux afin de faire le
point sur l’état d’avancement des travaux demandés par le CCCAPH en ma!ère d’accessibilité des
bâ!ments publics répar!s sur l’en!té.
En 2021, plusieurs projets restent en réflexion (ex : comment améliorer la mobilité sur la Place
d’Arquennes ? Comment faciliter l’accès à la consulta!on ONE de Feluy ? Comment faciliter l’accès
au CPAS ?).
Une demande reste prioritaire : la répara!on de l’escalier en pierres bleues et de la porte d’entrée
principale de l’Espace Colinet d’Arquennes qui accueille les par!cipants au projet de la « Maison de
Quar!er » du CPAS. 
Les forma!ons prévues en 2020-2021 pour l’employée communale en charge de ce service ont été
annulées pour diverses raisons (Covid19, impossibilité de l’agent d’y assister pour cause de
maladie, incompa!bilité d’agenda…). Elles seront reprogrammées fin du 4ème trimestre 2021.
En date du 4 mars 2021, une Ergothérapeute de la société SOLIVAL a remis un avis et des Conseils
pour améliorer l’accessibilité du Guichet des Associa!ons.
Le 4 août 2021, une réunion avec le service des Travaux s’est tenue afin de chiffrer les dépenses
de ces aménagements ainsi que ceux de l’Espace Colinet d’Arquennes . 
En ma!ère de communica!on, divers ar!cles de sensibilisa!on ont été rédigés et insérés dans
l’Essor. Le premier portait sur un rappel de l’existence du Relais Handicontact, présent au Guichet
des Associa!ons. D’autres ont suivi, notamment rela!fs à la pandémie et ses conséquences
comme l’aide apportée par le « Relais Signe » pour les personnes sourdes et malentendantes et un
autre qui a débouché sur une distribu!on de masques avec visière transparente en « V » à
l’a"en!on du même public. 
Ces masques ont également été distribués :
•Dans les écoles, spécialement dans les classes de 3ème maternelle, 1ère et 2ème primaire, pour
les cours de langues, FLA, ... pour faciliter l'appren!ssage des jeunes enfants ;
•Dans les crèches et les services d'accueil afin de faciliter l'appren!ssage de la parole ;
•Dans les maisons de repos pour faciliter la communica!on et briser l'isolement des personnes
âgées.
Dans le cadre de l’Intégra!on de la Personne Porteuse de Handicap et, suite à diverses rencontres,
Conseils et visites de locaux, l’associa!on « Les Pe!tes Etoiles » a vu le jour à Seneffe. Début juin
2021, la Présidente, éducatrice spécialisée, a créé une école de danse pour personnes au!stes et
porteuses de handicap en général. Les cours sont dispensés le samedi de 14h00 à 15h00, dans les
locaux de la Rotonde du Centre de l’Eau de Seneffe, salle la mieux appropriée par sa configura!on
(pas de fenêtre, local rassurant « rond », …).
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Favoriser la média!on

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.4.1. Conventionner avec le
médiateur régional pour mettre en
place le service de médiation entre
les citoyens et l'administration

Evalua!on

Le Conseil communal, réuni en séance du 27 mai 2019 a ins!tué un service de média!on
communale en collabora!on avec le service de média!on de la Région Wallonne et de la
Communauté française, adopté la conven!on et le règlement et désigné la juriste comme relais.
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Objec!fs opéra!onnels (OO)

4 - Favoriser la média!on

Objec!fs stratégiques (OS)

6 - Être une commune solidaire et accueillante

Nom du projet

6.4.2. Mettre en place un service de
médiation pour accompagner la
Commune et la Police afin de
résoudre les conflits de voisinage

Evalua!on

Un marché public de concilia!on citoyenne a été a"ribué le 20 avril 2020 pour une période de 4
ans. La première tranche du marché (1 an) est terminée et aucun dossier n’a été envoyé. La
seconde tranche a débuté le 1er avril 2021.
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